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Ky publikim u kushtohet té gjithé atyre gé me pasion dhe vullnet mésojné dhe té cilét gjaté
angazhimeve té tyre kané pér géllim té arrijné dicka té réndésishme, nuk frikésohen té ballafagqohen
me sfidat dhe té ballafagohen me frikét dhe dyshimet! Ky publikim, gjithashtu, u pérkushtohet té
gjithé mentoréve dhe késhilltaréve akademik, si dhe prindérve tuaj té cilét na japin liri té
hulumtojmé, té cilét na treguan né cilin drejtim té shohim, por jo edhe ¢faré té shohim dhe besuan
te ne gjaté gjithé punés soné! Pa orientimin e tyre me durim, inkurajimin e pérhershém dhe pa
kritikat e tyre konstruktive nuk do té kishim arriré deri te ‘Itaka’ joné!

Itaka
nga Konstantin P. Kavafi®

Kur do té nisesh né rrugé pér né Itaké,
kérko gé udhétimi té zgjasé gjaté,
té jeté plot me aventura, té kesh shumé drejtime.
Listrigoné dhe ciklopé,
Posedoni i zeméruar — aspak nuk trembet nga ata —
kétillé si ata kurré nuk do té takosh
derisa kané mendime fisnike, t¢ madhérishme,
derisa ndonjé ndjenjé e rrallé e prek shpirtin ténd dhe trupin ténd.
Listrigonét dhe ciklopét
dhe Posedonin e zeméruar kurré nuk do ti takosh,
nése nuk i mbajné né shpirtin e tyre,
nése veté shpirti yt nuk i radhit gatitu para teje.

Déshiro gé rruga jote té jeté e gjaté.
Kérko né agimin sumere té hysh
me zemér plot me falénderime, me gézim —
pér heré té paré t’i shoshi ato limane,
té géndrosh né vendin ku nisen fenikasit
dhe té blesh mall t€ miré —
sedef dhe koral, gelibar dhe fildish
dhe parfume seksuale té ¢do lloji,
aroma seksuale gé t& magjepsin —
dhe até sa na do shpirti.
déshiro té vizitosh shumé qytete egjiptiane
dhe t& mbledhin shumé dituri nga nxénésit.

Gjithnjé mbaje né mend Itakén!
Ti je caktuar té arrish deri te ajo.
Por, mos shpejto dhe té déshirosh té mbarojé shpejt udhétimi.
Mé miré té zgjaté me vite
qé té arrish né ishull kur té jené té moshuar,
i pasur me gjithé até qé e ke fituar gjaté rrugés,

pa pritur Itaka té té ofrojé cfarédo pasurie.

Itaka té dhuroj udhétim té€ mrekullueshém.

Pa até ti nuk do niseshe né rrugé té gjaté.

Ajo nuk ka mé ¢’té dhurojé.

Dhe nése ti ja arsyeja se éshté e varfér, atéheré ta dish se Itaka nuk té ka mashtruar.
Ti béju aq i mencgur, plot me pérvoja té jashtézakonshme,
gé edhe veté kuptove cfaré né té vérteté paraget Itaka.

L E marré mé 8 korrik 2012 nga: http://www.poemhunter.com/poem/ithaca/. Pérkthimi nga gjuha angleze né
magedonisht sipas Milena Ristovska.
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LISTA E TERMEVE KRYESORE TE PERDORURA

Shqip

Fondi pér angazhim inovativ té alumnive
Té mésuarit e bazuar né pérvojé me/nga
bashkésia

Teoria e té mésuarit nga pérvoja

(té mésuarit pérmes pérvojave té fituara)
Nota mesatare

Késhilli institucional pér revizion
Programi pér zhvillimin e kuadrit té ri
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Analiza e nevojave dhe pérgatitja e 1éndés —
I&ndé e cila ligjérohet né Universitetin e
Evropés Juglindore, Tetové

Organizaté jogeveritare

Persona me handikap / pengesa /
invaliditet/

Refleksion

Té mésuarit shérbyes

Departamenti i shtetit i SHBA-ve

Zona e zhvillimit té proksimal

Anglisht
Alumni Engagement Innovation Fund
Community-Based Learning

Experiential Learning Theory

Grade Point Average
Institutional Review Board
Junior Faculty Development Program

Needs Analysis and Course Design — course taught
at the Southeast European University, Tetovo.

Non-governmental organization
Persons with disabilities

Reflection

Service-learning

U. S. Department of State
Zone of Proximal Development



PARATHENIE E KRYEREDAKTORIT

E kujtoj até pasdite té voné né shkurt té vitit 2011 kur dr. Aida Kogi dhe uné ishim ulur né njé lokal gé
té bisedonim pér pikat kryesore té paraqitjes soné potenciale pér projektin, i cili duhej té financohet
nga Fondi pér angazhimin inovativ té& alumnive (Alumni Engagement Innovation Fund) té programeve
té ndryshme pér shkémbim, té financuara nga US Department of State. Kjo ishte hera e paré gé
shpallej thirrje pér paragitje t€ projekteve té kétij lloji dhe ne aspak nuk e dinim se me ké té
konsultohemi qé té fitojmé njohuri rreth procesit té aplikimit. Edhe mé shumé, uné dhe nuk kisha
ndonjé pérvojé té madhe me paraqitje té projekteve — ky ishte aplikimi im i dyté gé vijoi pas projektit
té pérfunduar me sukses, me té cilin u organizua Konferencé rajonale té alumnive nga Programi pér
zhvillim té kuadrit t& ri mésimor (Junior Faculty Development Program — JFDP) me titull “Avancimi i
gasjes té arsimit sipéror pér personat me nevoja té veganta”, gé u mbajt nga 22 deri 24 néntor té vitit
2010 né Shkup dhe Ohér, ndérsa u financua me grant nga JFDP.

Té jem e singerté, né momentin e paré aplikacioni na u duk si kafshaté e madhe. Nga njéra ané, shumé
miré e dinim c¢faré réndésie ka tema me té cilén déshironim té aplikojmé (inicimi i aplikimit té
metodologjisé té mésuarit shérbyes né institucionet e arsimit sipéror né Magedoni dhe Kroaci), nga
njéra ané, duhej t¢ mbajmé llogari edhe pér réndésiné e madhe té bashkésive, pér nevojat e té cilave
déshironim té ndihmojmé me propozimin toné — projekti (personat me handikap, pér té drejtat e té
ciléve me gasje té barabarté ndaj arsimit dhe sferat tjera té jetés akoma béhet betejé e hapur né
shogérité tona). Megjithaté, uné besoj se pikérisht ky bashkim ishte me réndési té madhe kur e
pérpilonim versionin final té propozim-projektit toné me titull “Sigurimi i gasjes sé barabarté pérmes
té mésuarit shérbyes pér personat me nevoja té vecanta”'. Nga ne, propozuesit e projektit, té cilét
punojmé né institucionet sipérore arsimore dhe té cilat né té njéjtén kohé e kemi nderin té jemi alumni
té njérés nga programet e financuara nga State Departament, pritej t’i identifikojmé dhe t’i
pérkufizojmé qgarté problemet/céshtjet sociale pér té cilat éshté e domosdoshme gé menjéheré dhe me
shumé puné dhe entuziazém t’u qgaset, qé t&€ mund té paktén bashkéqytetaréve tané — personave me
handikap — t’u lehtésohet, nése jo térésisht t’u mundésohet jeté modeste, ku ata do té kené mundési té
barabarta, si edhe gytetarét tjeré. Ajo gé e bén projektin toné té vecanté, éshté fakti se nuk i
pérmbledhin angazhimet dhe pérpjekjet tona mé shumé se sa sigurimi i gasjes sé barabarté dhe té
drejtave té barabarta pér personat me handikap, por né ményré paralele dhe de facto, kjo éshté edhe
lufta pér té drejtat tona dhe pér veté ne, pasigé té gjithé ne né njé periudhé té caktuar nga jeta joné
kemi gené, jemi ose do té jemi persona me ndonjé lloj té nevojave individuale me té cilat personat me
handikap ballafagohen ¢do dité.

Energjia dhe nxitja pér té shkruar né propozim-projektin i merrja nga pérvojat, té cilat i fitova gjaté
vizitave té méparshme té mia té studimit né SHBA, Japoni, Gjermani dhe né disa vende té tjera
evropiane. Derisa punoja dhe pérkohésisht géndroja né kéto vende, fillova té vetédijesohem dhe t’i
perceptoj personat me handikap té ndryshém — né rrugé, né institucionet arsimore, né teatér, operé, né
kinema, né vetéshérbim, tregje, né ngjarje sportive — dhe fillova té shoh se si ata kénagen né gézimet e
pérditshme qé i sjell jeta. Do té isha mé e lumtur nése edhe né vendin toné do té kishte kushte té tilla
pér bashkéqytetarét tané — personat me ndonjé invaliditet. Prandaj mendoj se ky projekt éshté vetém
njé gur — themelet e rrugés drejt mencurisé dhe magjisé, gé do té na ndihmoje té arrijmé deri te pjesét
mé té thella dhe mé té singerta té€ zemrave dhe mendjes soné dhe né kété ményré t’i pranojmé personat
me nevoja té vecanta.

Sa i pérket publikimit, ky éshté njé nga rezultatet e projektit AEIF, me té cilin té gjithé ne u pérpogém
té kontribuojmé né sigurimin e gasjes sé barabarté pér personat me nevoja té vecanta. Qéllimi yné
ishte t’u ndihmojmé kuadrit arsimor dhe administrativ, té punésuar (para sé gjithash, por jo vetém) né
institucionet e larta arsimore, gé té hulumtojé ményra dhe metoda té reja pér ligjérim, pérmes sé cilave
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né planin mésimor do té inkuadronte edhe céshtje té tjera thelbésore sociale, si¢ éshté ¢éshtja e gasjes
sé barabarté té grupeve té caktuara té shfrytézuesve/konsumatoréve/klientéve, té cilét né rastin toné
jané personat me invaliditet. Qéllimi yné ishte, me kété doracak ta térheqim vémendjen e opinionit
drejt té mésuarit shérbyes dhe ta sqarojmé si kjo metodologji do té duhej té pérdoret gé té ndértohet
njé sinergji multidimensionale dhe e shuméfishté mes kuadrit mésimor né fakultetet, studentéve,
institucioneve dhe bashkésisé mé gjeré. Gjithashtu, géllimi yné ishte ta forcojmé vetédijen se té gjithé
duhet t’i bashkojmé forcat dhe pérpjekjet né luftén pér nevojat e pérbashkéta dhe pér njé jeté mé té
miré dhe mé té réndésishme, si dhe vetédijen se duhet té béjmé ¢mos gé personave me handikap né té
gjitha nivelet dhe sferat né shogéri t’u garantohet, sigurohet, avancohen dhe forcohen té drejtat té cilat
njélloj i gézojné si dhe té gjithé qytetarét tjeré.

Né rend té paré, do té kisha dashur, né emér té gjithé ekipit té projektit ta shpreh falénderimin deri te
Zyra e alumnive té State Departamentit, Késhillit drejtues té AEIF, si dhe té Bordit prané AEIF
té cilét i kané vlerésuar propozim-projektet, pér vendimin e tyre gé té seleksionohet propozim-
projekti yné. Né konkurrencén e 683 projekteve prej té cilave 137 ishin zgjedhur si finalisté, projekti
yné ishte né vendin e treté pas votimit transparent né nivel global dhe né fund ishte mes 38 projekteve
té cilét fituan mbéshtetje financiare. Besoj se suksesi yné nuk do té ishte i mundur nése nuk e kishim
mbéshtetjen e vazhdueshme té ekipit gé punoi né Zyrén pér marrédhénie me opinion prané
Ambasadés sé SHBA-ve né Republikén e Magedonisé. Falénderim té veganté déshiroj t’i shpreh z.
John Surface, ish Atasheu pér kulturé dhe arsimit prané Ambasadés s&€ SHBA-ve né Republikén e
Magedonisé, gé e njohu réndésiné e idesé soné, besoi tek ne dhe me ekipin e vet na ofroi mbéshtetje
morale dhe né logjistiké gjaté procesit té aplikimit. Ai e “shtroi rrugén” pér punén e sjellshme té z.
Brian P. Bauer, i cili pastaj u caktua pér kryes té detyrés sé njéjté dhe té cilit i kemi borxh shumé pér
gjithé mbéshtetjen morale dhe né logjistiké gjaté implementimit té projektit.

Me kété rast do té kisha dashur t’u falénderoj rrethanave té mira té cilat e sollén miken time Milena
Ristovska nga Instituti pér njohuri dhe inovacione prané George Washington University, Washington
DC (pérndryshe, gjithashtu JFDP alumni), mu atéheré dhe atje kur na nevojitej mé sé shumti. Do t[
kisha dashur t’i falénderohem pér gatishmériné e saj té jashtézakonshme té punojé dhe té jeté autorja
kryesore e kétyre drejtimeve. Milena punoi nén mbikéqgyrjen e njé mikeje time, e cila gjithashtu éshté
ko-udhéheqgése e kétij projekti nga Magedonia — dr. Aida Kogi, alumni e JFDP dhe docent prané
Universitetit t& Evropés Juglindore né Tetové. Nuk ka dyshim se Aida é&shté pioniere e vérteté né
fushén e implementimit t& metodologjisé sé té mésuarit shérbyes né Republikén e Magedonisé.
Personalisht jam e bindur se besimi i rolit me pérgjegjési i autorit dhe rregullimi i kétij doracaku té
Milenés dhe Aidés ishte vendim i vérteté dhe i drejt.

Mes anétaréve té ekipit toné sundon pajtim i njézéshém se ky publikim nuk do té kishte cilésiné e
duhur, nése nuk ishte angazhimi i ko-redaktorit té versionit anglez té kétij doracaku nga Universiteti
Xhorxh Uashington (The George Washington University), prof. Dr. Michael A. Stankosky, Kryesues
me Institutin pér njohuri dhe inovacione. Atij vecanérisht i falénderohem gé menjéheré iu pérgjigj
ftesés soné pér bashképunim, gé né ményré jo vetjake dhe me kompetencé hyri né procesin e
hulumtimit dhe té shkruarit, dhe mé né fund, por jo edhe mé pak e réndésishme, gé gjithnjé ishte i
kapshém pér komunikim dhe ndihmé pértej mijéra miljeve larg dhe gjashté zonave kohore dhe até
vetém me njé klik té tastaturés! Prof. Stankosky, Ju me té vérteté shumé kontribuuat pér projektin
toné!

Mé tej, kisha dashur t’i falénderohem bashképunétores sime dr. lvana Bilig nga Universiteti i Splitit,
e cila i koordinoi aktivitetet gé né kuadér té kétij projekti u realizuan né Kroaci dhe dr. Jerko
Markovina nga Universiteti né Zagreb, si dhe gjithé ekipit té angazhuar né kété projekt, i cili
pérbéhet prej individésh plot me entuziazém dhe té gatshém ta ndjekin tempin e punés gé e
kérkonte realizimi i aktiviteteve né projektin toné.

Dhe mé né fund, do té kisha dashur t’i falénderohem mikeshave dhe bashképunétoreve té mia

Daniella Stojanovska — Xhingovska nga Shogata e studentéve dhe té rinjve me handikap, Jagoda
Risteska dhe Jasmina Risteska nga Mobiliteti sfidé!, Biljana Manevska, Vesna Stojanovska dhe té

vi



gjithé personave té tjeré me handikap, té cilét ishin pjesé e jetéve tona dhe i prekén zemrat tona. Ata
jané “skeleti” i kétij dhe té ndonjé projekti tjetér né kété fushé dhe e prezantojné thelbin moral nga i
cili i shterém ideté dhe energjiné toné.

Shpresoj se me punén toné té gjithé ne bashké e déshmuam dhe e plotésuam té gjithé até gé e
parapamé dhe gé pritej nga ne.

Shkup, Kryeredaktor dhe Udhéheqgés i Projektit AEIF
gusht 2012

dr. Ana Llazarevska

docent
Fakulteti i Makinerisé — Shkup,
Universiteti “Shén Qirili dhe Metodi”,
Shkup, R. Magedonisé

vii



PARATHENIE E AUTORIT

Té gjithé ata gé ndonjéheré kané marré pjesé né prezantimet pér Junior Faculty Development Program
(JFDP), e kané ndjekur trajnimin pér orientim para nisjes pér né géndrimin studimor pérmes kétij
programi ose ndoshta ndonjéheré e kané ndjekur prezantimin e atyre gé sapo jané kthyer nga géndrimi
studimor, shumé heré kané dégjuar se “JFDP é&shté njé pérvojé e mahnitshme pas té cilés jeta ndryshon
né ményré drastike”. Né té vérteté, té gjithé ne e kemi dégjuar kété shprehje ag shumé sa ndonjéheré
na duket se kéto fjalé vazhdimisht tingéllojné dhe béhen simbol i secilit gé ka gené né géndrim studimi
né ndonjé nga universitetet né SHBA. Ag mé shumé, shumé shpesh na duket se me kété shprehje
késhillat amerikane pér arsim ndérkombétar (American Councils of International Education) na
“mashtrojné” dhe na térheqin té gjithé ne té cilét pérpigemi né karrierén akademike té arrijmé rezultate
madhore.

Dhe para se té mendoni se kjo éshté njé nga klisheté e shumté dhe marrézira ndaj té cilave shpesh jemi
té ekspozuar, do té kisha dashur té them se Byroja pér marrédhénie arsimore dhe kulturore (Bureau of
Educational and Cultural Affairs [ECA], U.S. Department of State) dhe Késhillat amerikane pér arsim
ndérkombétar pothuaj pa pérjashtim dhe gjithnjé arrijné ta plotésojné até gé e kané premtuar, té
pérmbajtur né kété shprehje, qé pak tingéllon edhe si fluturim nga gézimi! Uné jam vetém njé nga
gindra bursistét e JFDP, karriera akademike dhe jeta personale sé cilés me siguri ka ndryshuar pér
shkak té géndrimit tim studimor né SHBA.

Me géndrimin tim 5 mujor né School of Business, George Washington University né vitin 2009 filloi
“Odiseja” ime e vendosjes sé kontakteve me profesoré nga jashté vendit, ndjekja e mésimeve dhe
regjistrimi im né studimet e doktoraturés né School of Engineering and Applied Science, George
Washington University — dicka gé ishte mé shumé nga ajo gé kam shpresuar ose déshiruar. Aq mé
shumé, se u béra shoge shumé e miré me Rozita Petrinska — Labudoviqg, Zorica Trajkova, Ana
Llazarevska, Jane Bozhinovski, Aleksandar Naumoski dhe Marija Grishan (‘FAMILJA JONE’ sic
shumé shpesh e quanim veten dhe emér me té cilin i shénojmé fotografité tona né Facebook) dhe u
béra pjesé e té ashtuquajturit “fisi i JFDP’ gé vazhdimisht shtohet dhe zmadhohet me ¢cdo kontakt
pérmes Skype, Facebook dhe sy mé sy gé e kam me Ivana Biliq, Jerko Markovina, Velika Pejkovska
— Angelkova, Nijaz Jagublu, Natasha Krivokapiq, Kreshimir Krolo, Mirta Bijukoviq — Marshig,
Meldina Kokoroviq — Jukan, Natalija Borgull, Zamzagull Kashkinbajeva, Gubad Bajramov dhe shumé
té tjeré. Tani pér tani, asnjé pérvojé tjetér t& shkémbimit kulturor dhe shkémbimit té pérvojave nuk
mund t’i béjé ballé késaj! Edhe sa té mos déshiroj té pérdor shprehje patetike, megjithaté ndjej nevojé
té fugishme pér ju, shokét e mi nga JFDP, t’ju falénderohem gé né kuptimin e vérteté té fjalés e
pasuruat jetén time dhe gé gjithnjé mé gézoni me gjestet tuaja té migésisé sé vérteté!

Né té vérteté, edhe veté publikimi éshté rezultat i takimeve me Anén, Ivanén, Velikén, Jerkon, Bojan
Karanakovin, Bogdan Jovanovskin dhe té tjeré gé ndodhi me “spontanitet miré té planifikuar” gjaté
punétorisé sé pesté né kuadér té projektit “Qasja e barabarté pér personat me handikap pérmes té
mésuarit shérbyes”. Jam e bindur se nuk do té isha autore, nése nuk e kisha besimin pa rezervé té doc.
Dr. Ana Llazarevska né shkathtésité e mia pér hulumtim dhe té shkruarit krijues dhe pa sugjerimet
konstruktive té dr. Aida Koci nga Universiteti i Evropés Juglindore né Tetové. Si pioniere e vérteté né
fushén e t& mésuarit shérbyes né Magedoni, Aida mé ndihmoi shumé si “mentori” im né até ményré qé
e vendosi “skeletin” e kétij doracaku dhe e lehtésoi procesin e té shkruarit kreativ vetém pa njé takimi
dhe e-maileve té shumté gé i shkémbyem c¢do dité.

Gjithashtu, do té kisha dashur ta shpreh falénderimin George Washington University, Washington DC
dhe bibliotekés Gelman pér gasjen deri te revistat e shumta shkencore dhe profesionale, librave,
literaturés ndérkombétare, kuadri kompetent mésimor, hulumtues dhe administrativ dhe ag mé shumé
gé ata mé mundésuan si gjaté studimeve té mia té doktoraturés, ashtu edhe gjaté pérgatitjes sé kétij
doracaku. Né té vérteté, ky doracak ose pérmbledhje e drejtimeve pér implementimin praktik té
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mésuarit shérbyes éshté rezultat i drejtpérdrejt i bashképunimit trevjecar me kuadrin profesional dhe
bashképunétorét nga Instituti pér njohuri dhe inovacione (Institute for Knowledge and Innovation
[IKI]) prané George Washington University, Fakulteti i bizneseve (School of Business) dhe
Fakulteti pér inxhinieri dhe shkencén aplikative (School of Engineering and Applied Science).
Falénderim té vecanté i shpreh edhe mentorit tim prof. Michael A. Stankosky, Drejtor i pérgjithshém
dhe Kryesues me Institutin pér njohuri dhe inovacione, pér até gé gjithnjé insistonte né ményré
konsekuente té arrihen standarde té larta pér rezultatet té jashtézakonshme né punén akademike dhe
pér ndihmén e tij té madhe né pérpilimin e kétij doracaku, si dhe prof. Thomas Mazzuchi, shef i
Departamentit pér menaxhment té inxhinierisé dhe inxhinierisé sistemore (Engineering Management
and Systems Engineering) prané Fakultetit pér inxhinieri dhe shkencé aplikative, pér até qé mé
mundésoi si studente-doktor né programin pér Menaxhimin me njohuri dhe informacione (Knowledge
and Information Management Doctoral Study Program) té kem qgasje deri te resurset financiare dhe
administrative me té cilat disponon departamenti.

Kam kénaqési té vecanté gé né pérpjekjet pér pérgatitjen e kétij publikimi né ményré jo vetjake u
inkuadrua edhe Aleksandar Nikolov, kryetar i Trupit koordinues nacional pér pérgjegjési shogérore
té ndérmarrjeve (TKNPSHN) dhe autor i programeve shtetérore t¢é Macgedonisé dhe Serbisé pér
nxitjen e pérgjegjésisé shogérore. Me Aleksandérin bashké&punojmé nga viti 2002 né promovimin e
pérgjegjésisé shogérore — gé éshté e lidhur ngushté me format e ndihmés té bashkésisé — kur e
organizuam ngjarjen e paré pioniere té Fakultetit Ekonomik prané Universitetit “Shén Qirili dhe
Metodi” né Shkup pér aktualizimin e kétij koncepti para publikut té gjeré nga bashkésia akademike,
sektori afarist dhe organet shtetérore. | falénderohem edhe Mirjana Stankovig nga Ministria e
Arsimit dhe Shkencés, pérndryshe mike ime shumévjecare dhe kolege-hulumtuese, pér té gjitha ideté
krijuese, angazhimet e pafundme dhe té pérkushtuara gjaté pérgatitjes sé kétij doracaku, si dhe Dejan
Spaseski, autor i njé bllogut eminent pér zhvillim personal “Arsimi joformal” (www.no.net.mk), pér
ndihmén e jashtézakonshme gjaté pérkthimit té doracakut nga gjuha angleze né magedonisht. Aleku,
Miki dhe Dejani jané bérthama e rrjetit tim té hulumtuesve té rinj dhe persona té angazhuar né
shogéri né Magedoni, né kompetenca té ciléve, energji dhe konsekuencé né puné gjithnjé mund té
mbéshtetem, bile edhe né situata kur na ndajné mijéra mile dhe zona kohe! Ndérsa, pér ndihmén e
tillé, besoj do té pajtoheni, njeriu duhet gjithnjé té ndjehet i lumtur dhe falénderues!

‘DORACAKU PER VENDOSJE EFEKTIVE DHE IMPLEMENTIMIN E TE MESUARIT SHERBYES
NE ARSIMIN SIPEROR’ pérbéhet prej tre pjeséve:

e KAPITULLI 1-CFARE NE TE VERTETE PARAQET TE MESUARIT SHERBYES?

e KAPITULLI 2 - ASPEKTET PRAKTIKE TE PROCESIT TE INKORPORIMIT TE
MESUARIT SHERBYES NE INSTITUCIONET E ARSIMIT SIPEROR

e KAPITULLI 3 - SHENIME PERFUNDIMTARE DHE HAPA TE MUNDSHEM TE
ARDHSHEM

Né Magedoni tashmé ekzistojné institucione gé punojné né promovimin e inkuadrimit té arsimit né
programet pér ndihmé té bashkésisé, gé né vete pérmbajné elemente té mésuarit shérbyes.
Paraprakisht i pérmenduri TKNPSHN e promovon té mésuarit shérbyes dhe programet pér ndihmé té
bashkésisé gé nga viti 2010. Atéheré shkollés ndérkombétare “Nova”, TKNPSHN i dorézoi ¢mim pér
praktiké mé té miré té pérgjegjésisé shogérore né kategoriné e investimit né bashkési, pikérisht pér
programin me té cilin nxénésit e shkollave fillore dhe t& mesme kérkojné té kushtojné sé paku dhjeté
oré né cdo vit shkollor, pérmes pjesémarrjes sé tyre né njé ose mé shumé projekte, me té cilat i
ndihmohet bashkésisé. Ky program u vecua si shembull se si institucionet arsimore mund ta
demonstrojné pérgjegjésiné e tyre ndaj shogérisé ku punojné. Qindra nxénés morén pjesé né
aktivitete, me té cilat, mes tjerash, i ndihmuan Kryqit té Kug té Qytetit t& Shkupit dhe Ambasadés sé
paré té fémijéve né boté “Megjashi”, realizuan dhjetéra aksione pér pastrimin e sipérfageve publike,
mes té cilave edhe Kopshtin zoologjik né Shkup, organizuan Panair familjar dhe grumbulluan mjete
pér ndihmé Entit pér rehabilitim té& fémijéve dhe té rinjve né Shkup, por edhe e mbéshtetén ndértimin



e lagjes sé paré té Habitat né Veles. Krahas dobisé pér bashkésing, mirénjohja nga TKNPSHN iu
dorézua edhe pse programi kontribuon pér krijimin e personaliteteve té ndértuara me sistem té drejt té
vlerave, gé né té ardhmen do té vazhdojné me praktikén e qgasjes aktive drejt identifikimit dhe
zgjidhjes sé problemeve né bashkési. Shembuj té tillé t&¢ ndihmés né bashkési né sistemin arsimor
shérbyen si bazé pér fillimin e bisedimeve t& TKNPSHN me organet kompetente shtetérore pér até se
si angazhimi gytetar dhe t€ mésuarit shérbyes mund té inkorporohen né té gjitha nivelet e arsimit, si
né sektorin privat, ashtu edhe né até publik. Me géllim té vazhdimit té aktiviteteve té kétilla pér
avokim dhe ndryshim té politikave arsimore, paragitet nevoja gé té sistematizohen mé shumé shembuj
dhe analiza té rasteve konkrete nga jeta reale me té cilén do té ilustrohet si né té vérteté funksionon té
mésuarit shérbyes, cilat jané pérfitimet nga ai né kontekstin lokal, cilat jané problemet kryesore pér
aplikimin e tij mé té madh dhe pérhapjen né Magedoni dhe cilat aktivitete do t&¢ mund ta mbéshtesin
kété proces. E shfrytézoj kété rast té paralajméroj se planifikohet botimi i kétij publikimi, i cili do t’i
pérmbajé ‘shembujt pér aplikim té suksesshém té mésuarit shérbyes’. Besoj se me njé pérmbledhje
dhe analizé té tillé té rasteve ‘do té mbyllet rrethi’ dhe secili né Republikén e Magedoni, ose mé gjeré
né Ballkan, i cili me té mésuarit shérbyes do té merret si hulumtues ose ligjérues ose ndoshta pérpiget
ta vendos té mésuarit shérbyes né praktiké, do té gjejé material t& shkruar cilésor, nga i cili do té
shtjerré njohuri dhe ide pér aktivitete té ardhshme.

Shkup, Autore
gusht 2012
Milena Ristovska

Bashképunétore - hulumtuese
INSTITUTI PER NJOHURI DHE INOVACIONE
George Washington University, Washington DC
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KAPITULLI 1:

CFARE NE TE VERTETE PARAQET TE MESUARIT SHERBYES?

Hyrje

Pér shkak té ndryshimeve té shpejta dhe komplekse né sferén sociale, politike dhe ekonomike té
arsimit sipéror té cilat ndodhin mé shumé se cerek shekulli prapa, jemi déshmitaré té pérfagésimit té
theksuar té programeve pér t€ mésuarit shérbyes (t& mésuarit pérmes kryerjes sé shérbimeve né
bashkési) né arsimin sipéror. Duke paré se si njé numér i madh kolegjeve dhe universiteteve me géllim
i ndérlidhin aktivitetet pér angazhimin qytetar né iniciativat pér sigurimin e njé numri té madh té
gasjeve dhe sukseseve, kuptojmé se si asnjéheré mé paré, t€ mésuarit shérbyes vértetohet si njé nga
instrumentet mé té fugishme pér angazhimin gytetar dhe paraget katalizator shumé té miré té
transformimit té arsimit sipéror, e me kété edhe té veté shoqgériseé.

Sipas anketimit mé té ri vjetor té anétaréve t& Kampus Kompakt,® “studentét né 1198 institucione té
larta arsimore, té cilat jané anétare té Campus Compact, gjaté vitit shkollor 2008-2009, pérmes
programeve té organizuara nga ana e veté institucioneve té larta arsimore, kané kontribuar ndaj
bashkésive té veta me rreth 336 milioné oré né shérbim, me vleré rreth 7.6 milioné USD (Kampus
Kompakt, 2009). Njé pjesé e madhe e kétyre oréve jané shpenzuar pér zgjidhjen e nevojave urgjente
né bashkési, té cilat kané té béjné me gasjen dhe suksesin, duke pérfshiré edhe programet e fokusuara
né arsimin fillor dhe t¢ mesém (ky ka gené rast né rreth 89% t& institucioneve té larta arsimore gé jané
pérfshiré né hulumtimin), tutoré (82%), mentorim (80%), lexim dhe shkrim (78%), si dhe iniciativa té

orientuara drejt rritjes sé gasjes deri te suksesi né arsimin sipéror (70%)”*.

Né kuptimin mé té gjeré té fjalés, t€ mésuarit shérbyes éshté relativisht i ri, metodé inovative
pedagogjike pér mésim mé efikas dhe té mésuarit té miré bazé empirik, gé i lidh té mésuarit né klasé
me bashkésiné mé té gjeré pérmes angazhimit té studentéve né projekte té organizuara ku ata i
aplikojné shkathtésité dhe njohurité, mendimin kritik dhe refleksionin, dhe kjo me géllim gé té
plotésohet nevojé e caktuar, e cila &shté identifikuar se ekziston né bashkésiné e tyre. Qéllimi i kétyre
pérvojave té organizuara té sistematizuara té ofrimit t€ shérbimit né bashkési éshté té:

® Campus Compact éshté koalicion nacional amerikan i pothuaj 1200 kryetaréve té kolegjeve dhe universiteteve
qé i pérfagésojné rreth 6 milioné studenté dhe té cilét i jané pérkushtuar plotésimit té géllimeve gytetare té
arsimit sipéror. Anétarésia e saj pérfshin institucione publike, private, gé ofrojné arsim té kualifikuar sipéror
dyvijecar dhe katérvjecar (do té thoté, éshté pérfshiré e gjithé paleta e institucioneve té larta arsimore) té cilat né
praktiké e praktikojné idealin e angazhimit gytetar. Metodat té cilat shfrytézohen gé té arrihet kjo pérfshijné:
programeve pér kryerjen e shérbimeve né bashkési dhe té mésuarit shérbyes né sferat sic jané: arsimi fillor dhe i
mesém, regjistrimi dhe suksesi i studentéve né kolegj, shéndetésia, ambienti jetésor, uria/pa strehimi, shkollimi
dhe shérbe pér personat mé té méshuar. Campus Compact éshté asociacioni i vetém nacional i larté arsimor né
SHBA, gé i pérkushtohet angazhimit qytetar né universitetet. Puna e tij éshté fokusuar né:

1) Promovimin e kryerjes sé shérbimeve pér opinionin mé té gjeré dhe bashkésiné ku jetohet ose punohet, me
cka zhvillohen shkathtésité qytetare té studentéve;

2) Ofrimi i ndihmés sé universiteteve té krijojné partneritete funksionale né bashkési dhe

3) Sigurimi i resurseve dhe trajnimit pér kuadrin arsimor, i cili déshiron ta inkorporojé angazhimin qytetar né
programet mésimore né universitete.

* Cress, Christin M., Cathy Burack, Dwight E. Giles, Julie Elkins, and Margaret Carness Stevens (Eds.), 2010, A
Promising Connection: Increasing College Access and Success through Civic Engagement, Boston, MA:
Campus Compact, fg. 3.
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¢ ndihmohet né plotésimin e nevojave té vérteta té bashkésisé;

o shérbejné si instrument pér arritjen ne géllimeve shogérore té bashkésisé, si dhe

e té avancohet ajo gé mésohet né shkollg, né até ményré qé procesi té zgjerohet jashté shkollés
d.m.th. bashkésisé.”

Edhe pse njihet mjaft miré si koncept dhe praktiké né nivel global, t& mésuarit shérbyes akoma éshté
né Kkrijim e sipér kur béhet fjalé pér aplikimin e tij né institucionet e larta arsimore né Republikén e
Magedonisé. Hapat e paré drejt vendosjes sé tij né vendin toné datojné gé nga viti 2010, kur né Ohér u
mbajt Konferenca rajonale e alumnive té JFDP, tema gendrore e té cilave ishte ¢éshtja se si
personave me invaliditet/handikap/pengesa t’u mundésohet gasja e pérgjithshme (vecanérisht né
arsim) dhe si né ményré konsekuente t’u sigurohen edhe né vepér t’i zbatojné té drejtat e barabarta.®
Diskutimet dhe analizat nga konferenca, si dhe puna individuale e secilit pjesémarrés rezultoi me
Propozim planin e veprimit qé qgarté flet pér até se njé nga metodat mé té mira pér zgjidhjen e késaj
céshtjeje komplekse éshté koncepti i t& mésuarit shérbyes. Né té vérteté, koncepti i t mésuarit shérbyes
mundéson né ményré té drejtpérdrejt té inkuadrohen palét mé té prekura, mé té goditura, derisa ato né
ményré paralele punojné jo vetém pér dobi té tyre personale dhe dobiné e té aférmve té tyre, por
mundéson edhe: emancipimin e tyre, promovimin dhe inkuadrimin né shogéri; ngritjen e vetédijes dhe
inicimin e implementimit real té aktiviteteve té cilat shpijné drejt zbutjes sé barrierave pér gasjen e
pérgjithshme pér personat me invaliditet/handikap/pengesé.

Hap i réndésishém drejt vendosjes mé té theksuar té konceptit t& mésuarit shérbyes éshté arritur me
fillimin e projektit “Qasja e barabarté pér personat me invaliditet/handikap/pengesé pérmes té mésuarit
shérbyes”, gqé éshté financuar nga ana e Fondit pér angazhimin e alumnive dhe inovacioneve té
Departamentit té shtetit t& SHBA-ve. ® Projekti ka pér géllim:

(1) Ngritia e vetédijes pér nevojen nga raporti korrekt ndaj personave me
invaliditet/handikap/pengesé, dhe
(2) Mundésimi, avancimi dhe garancia e té drejtave té barabarta pér kéta persona.

Projekti realizohet népérmijet kétyre aktiviteteve mé té réndésishme:®

1. Analiza status quo e fokusuar né:

e Nevojat individuale té personave me invaliditet/handikap/pengesé, vecanérisht gjaté
arsimit; metodologji té zbatuara/ekzistuese té cilat pérdoren né universitete té zgjedhura
né Magedoni dhe Kroaci.

o (Mos)ekzistimi i programeve  speciale  arsimore  pér  personat me
invaliditet/handikap/pengesé.

2. Organizimi i njé varg punétorish & cilat pérfshijné aktoré té ndryshém:
e Punétorité 1 dhe 2 (kuadri arsimor/studentét)
o Identifikimi i nevojave té vecanta té personave me invaliditet/handikap/pengese.
Analiza e prapavijés psikologjike, gasja dhe raporti korrekt. Nxitja dhe promovimi i

® Corporation for National and Community Service, Learn and Serve America: Using Service as a Vehicle for
Learning—A Most Valuable and Powerful Lesson, Available from:
http://www.nationalservice.gov/about/programs/learnandserve.asp

® http://www.maaa.com.mk/jfdp-conference-20107

" Lazarevska, Ana and Atanasko Atanasovski, 2010, Draft Action Plan resulting from the regional JFDP Alumni
Conference ”Enhancing Accessibility of the Higher Education to the Disabled”, November 22-24, 2010 in
Skopje/ Ohrid, Republic of Macedonia, Skopje, Macedonia: Friedrich Ebert Stiftung. Gjendet né:
http://www.maaa.com.mk/sites/default/files/Action%20Plan_eng.pdf

& parshkrimi i shkurtér i aplikacionit t& projektit gjendet né:
http://www.equalaccess4pwds.org/sites/default/files/resources/AEIFproposal_MK_CR_finalists_narrative_new.
pdf

® http://www.equalaccess4pwds.org/project-activities
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bashké&punimit mes studentéve me dhe/ose pa nevoja individuale. Analiza e nevojave
dhe dizajni i programit mésimor.

e Punétorité 3 dhe 4 (kuadri arsimor/studentét)
o Kuptimi dhe zbatimi i konceptit pér t& mésuarin shérbyes pérmes zbatimit té
analizave té rasteve né Magedoni dhe Kroaci, ndérsa me géllim gé té shqyrtohen
céshtjet pér gasjen teknike, fizike/arkitektonike, informative, mésimore dhe juridike.

e Punétoria 5 (té gjitha palét e prekura)
o0 Adaptimi i metodologjisé ekzistuese dhe inkorporomi i prapavijés psikologjike kur
né praktiké gaset drejt/punohet me persona me invaliditet/handikap/pengesé.

e Punétoria 6 (té gjitha palét e prekura) — sé shpejti duhet té mbahet
0 Prezantimi i pérvojave praktike dhe rezultateve nga puna né terren.

Zbatimi i punés né terren (analiza e rasteve) né Magedoni dhe Kroaci
Fushaté pér forcimin e opinionit publik — né rrjedhé.

Shtypi dhe distribuomi i publikimeve nga projekti — né rrjedhé.
Vendosja e ueb fages pér komunikim mes té gjithé aktoréve té involvuar.

o ok w

Pérshkrim mé i hollésishém i rezultateve nga kéto aktivitete mund t’i gjeni né ueb fagen nén
kategoriné “Aktivitete dhe rezultate”.*°

Sipas dr. Ana Kogi, docente né Fakultetin e gjuhéve, kulturés dhe komunikimeve, prané Universitetit
té Evropés Juglindore, Tetové, réndésia e projekteve rreth t& mésuarit shérbyes né térési, e vecanérisht
né kontekst té vendit toné, nuk guxon té néncmohet, vecanérisht nése dihet se Magedonia synon drejt
anétarésimit né Bashkimin Evropian. Hulumtimi i politikés sé tanishme dhe c¢éshtjeve me té cilat
ballafagohen bashkeésité pérmes bashképunimit dhe inkuadrimit té grupeve té pakicave kané réndési té
madhe pér avancimin e bashkésisé toné né kéto kohé t globalizimit. Pérmes ballafagimit me ¢éshtje té
ndryshme té réndésishme, analiza e tyre, késhillimi dhe zhvillimi i zgjidhjeve pér problemet né
bashkési, promovohet vetédija pér lidhjen mes efekteve ose pasojave personale, rajonale, nacionale
dhe globale.

Dr. Kogci gjithashtu mendon se, pér fat té keq, ky nuk éshté rast vetém né Magedoni. Sipas saj, né
Evropén Juglindore mungojné njohurité solide pér personat me invaliditet/handikap/pengesé, ndérsa
vérehet edhe mungesa e angazhimit qytetar. Qéndrimi i saj éshté se duhet t€ punojmé né ndértimin e
agjendés sé re pér pjesémarrje qytetare qé té arrijmé deri te anétarét e margjinalizuar té bashkésive
tona. Disa nga ményrat gé té arrihet kjo éshté me ané té (1) vlerésimit kritik té politikave té tanishme
geveritare dhe (2) vlerésimi i ményrave né té cilat shkollat e mbéshtesin pjesémarrjen rinore dhe
sigurojné llojllojshméri té aktiviteteve shkencore. Gjithashtu, njé sfidé e réndésishme né rritjen e
motivimit té profesoréve té marrin pjesé né aktivitete pér angazhimin né bashkési éshté struktura e
sistemit pér avancim akademik. Standardet pér avancim, fitimin dhe mbajtjen e titujve nuk japin piké
pér angazhimin dhe nuk mbajné llogari pér kohén dhe punén té cilat jané t€ nevojshme gé té béhet
hulumtimi i bazuar né bashkési né krahasim me metodat tjera té hulumtimit. Si njési matése pér punén
akademike shpesh pérdoret numri i pérgjithshém i publikimeve. Pér promovimin e té mésuarit
shérbyes mé e réndésishme éshté gé institucionet té fillojné t’i shpérblejné kéto pérpjekje gjaté
vlerésimit pér avancimet, fitimin dhe mbajtjen e titujve me géllim gé té pérmirésohet imazhi publik i
institucioneve arsimore, té sigurohen mundésité e barabarta, té tregohet respekt ndaj studentéve té
ndryshém dhe té punohet bashké me bashkésiné qé té zgjidhen problemet shogérore.

19 http://www.equalaccess4pwds.org/activity-list
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Qasje pér pércaktimin e té mésuarit shérbyes

Me kérkimin themelor dhe analizén e literaturés relevante dhe studime né fushén e té mésuarit
shérbyes vértetuam se ekzistojné mé shumé gasje t& ndryshme drejt pércaktimit té tij:

e “Té mésuarit shérbyes paraget filozofi dhe metodiké e punés mésimore gé né programin
mésimor e integron kryerjen e shérbimeve té réndésishme pér bashkésiné me géllim qgé té
pérmirésohet “themeli” akademik, né até ményré qé nxénésve t’u ndihmohet té arrijné
rezultate, té cilat priten se do té arrihen pas procesit t& mésuarit”.**

e “Té mésuarit shérbyes éshté strategji bashképunuese pér mésim dhe t€ mésuar, géllimi i té cilit
éshté té promovohet zhvillimi akademik, rritja personale dhe angazhimi gytetar. Studentét
kryejné shérbim té réndésishém né bashkési, me c¢ka ata do ekspozohen né pérvojat lidhur me
materialin mésimor prej ku ata mésojné. Pérmes té menduarit té orientuar, studentét —
individualisht dhe né grupe — né ményré kritike i kontrollojné pérvojat e tyre dhe i artikulojné
rezultatet specifike nga té mésuarit. Né kété ményré avancohet kualiteti i t& mésuarit té tyre dhe
t& shérbimit gé e ofrojné.” 12

o “Té mésuarit shérbyes paraget strategji pér mbajtjen e mésimit dhe té mésuarit gé i ndérlidh
kryerjen e shérbimeve té réndésishme né kuadér té bashkésisé, nga njéra ané, dhe mésimin dhe
refleksionet, nga ana tjetér, me géllim gé té pasurohet t&€ mésuarit, t¢ mésohen individét c¢faré
do té thoté pérgjegjésia qytetare dhe té forcohen bashkésité. Sipas natyrés sé vet, t& mésuarit
shérbyes éshté té mésuarit té strukturuar, gé kryerjen e shérbimeve pér bashkésiné e kombinon
me pérgatitjen akademike dhe reflektim. Té mésuarit shérbyes té studentéve né kolegje dhe
universitete u mundéson gjaté arsimit té tyre ta mésojné “kontekstin pér bashkésing”,
?gékohésisht duke mundésuar ta lidhin programin e tyre akademik me rolet e tyre si qytetaré.”

o Ligji pér t& mésuarit shérbyes nga viti 1990 e pércakton té mésuarit shérbyes si metodé e té
mésuarit, me té cilin studentét u shérbejné bashkésive té tyre, e pér kété fitojné nota (kredi pér
provimet e dhéna) né até ményré gé studentét gjaté kohés i shfrytézojné dhe i pérsosin
shkathtésité gé té “mendojné pér shérbimin gé ia ofrojné bashkésisé né ményrén, pérmes sé cilit
do té fitojné mirékuptim plotésues té€ pérmbajtjes s€ mésimit, kuptimin mé té gjeré pér
disiplinén shkencore dhe rritjen e pérgjegjésisé qytetare”.**

e “Té& mésuarit shérbyes éshté pedagogji e cila vazhdimisht evoluon dhe e cila né dinamikén e té
mésuarit empirik té€ pérvojés), né ményrén e vlerésimit dhe né strukturén e programeve
mésimore akademike e inkuadron punén vullnetare té studentéve. Né formén e vet té thjeshtg,
té mésuarit shérbyes nénkupton puné vullnetare né bashkési pér cka studentét marrin nota,
gjegjésisht kredi pér provimet e dhéna.”*

e “Té mésuarit shérbyes pércaktohet si pérvojé arsimore gé sjell kredi dhe éshté e bazuar né
mésimin né kuadér té cilave studentét: (a) marrin pjesé né kryerjen e organizuar té shérbimeve
me ¢ka plotésohen nevojat e identifikuara té€ bashkésisé, dhe (b) mendojné pér shérbimin ku do

1 George Washington University Service-Learning Advisory Board, 2007, Report on Service-Learning,
Washington, DC: The George Washington University, fq. 4.

12 Ash, SL, PH Clayton, and M. Atkinson, 2005, 'Integrating Reflection and Assessment to Capture and Improve
Student Learning', Michigan Journal of Community Service Learning , Vol. 11, Issue 2, fg. 49-59, fg. 51 e cituar
sipas Peters, Kimberly A., 2011, 'Including Service Learning in the Undergraduate Communication Sciences and
Disorders Curriculum: Benefits, Challenges, and Strategies for Success', American Journal of Audiology , Vol.
20, fq. 181-196, fg. 181.

13 Seifer, S. D. and Connors K., Eds., 2007, Community Campus Partnerships for Health. Faculty Toolkit for
Service Learning in Higher Education. Scotts Valley, CA: National Service-Learning Clearinghouse, fq. 5. E
marré nga http://www.uri.edu/acadsupp_services/slearn/documents/HEtoolkit.pdf mé 2 gershor 2012.

“ The National and Community Service Act of 1990 [As amended through December 17, 1999, P.L. 106-170],
Retrieved on June 26, 2012 from: http://www.californiavolunteers.org/documents/About_Us/ncsa1990.pdf

5 Mooney, Linda and Bob Edwards, 2001, ‘Experiential Learning in Sociology: Service Learning and Other
Community-Based Learning Initiatives’, Teaching Sociology, Vol. 29, No. 2, fq. 181-194, fq. 181.



Guidelines for Effective Introduction and Implementation of Service-Learning in Higher Education

té fitohet kuptim mé i thellé pér pérmbajtjen e mésimit, kuptimin mé té gjeré pér disiplinén dhe
rritjen e ndjenjés mé t& madhe pér veprat personale dhe pérgjegjésiné qytetare.” *°

e Sipas Ligjit pér trustet pér bashkésité nacionale dhe shérbim né bashkési nga viti 1993: “ Té
mésuarit shérbyes paraget metodé me té cilén studentét mésojné dhe zhvillohen pérmes
pjesémarrjes aktive né shérbim té konceptuar me kujdes dhe té organizuar, e cila zbatohet né
kuadér té bashkésisé dhe i plotéson nevojat e atyre bashkésive. Kjo éshté e koordinuar me
proceset arsimore té cilat zhvillohen né nivel té arsimit fillor dhe t& mesém, né institucionet e
arsimit sipéror ose me programet pér shérbim né bashkési dhe veté bashkésiné. Té mésuarit
shérbyes ndihmon té zhvillohet ndjenja e pérgjegjésisé gytetare. Kjo éshté e integruar né
pérmirésimin e programeve studimore, i pérmiréson veté programet ose komponentét arsimor
té programit né shérbim té bashkésisé ku jané regjistruar pjesémarrésit. Té mésuarit shérbyes
ose pjesér?grrésit u mundéson edhe kohé té strukturuar qé té mendojné pér pérvojat nga
shérbimi.”

Karakteristikat kryesore ose dimensionet e té mésuarit shérbyes

Definicionet paraprakisht té shtruara pér t€ mésuarit shérbyes mund té sistematizohen né disa
“kategori” té cilat do t’i paragisnin gasjet e ndryshme ndaj tij. Nga numri i madh i definicioneve dhe
gasjeve duket se gjaté pérpjekjeve gé té pérshkruhet cfaré paraget né té vérteté té mésuarit shérbyes
ekziston mungesé e konsensusit, gé flet pér natyrén multi-dimensionale dhe komplekse té Kkétij
koncepti.

Autoré té shumté gé kané punuar né identifikimin e elementéve kyc sipas té ciléve té mésuarit
shérbyes dallohet nga praktikat tjera t& mésuarit té bazuar né bashkési dhe té hulumtimit té kualitetit
gé e béjné efikas. Mé poshté do té prezantojmé njé pjesé prej tyre — Kornizén e Vajgerit pér té
mésuarit efektiv shérbyes (Weigert, 1998):*®

o NE&é projektet ku realizohet t¢ mésuarit shérbyes, studentét béjné shérbim té réndésishém, japin
shérbim té réndésishém, i cili éshté i dobishém dhe gé ndihmon dhe jep kontribut;

e Shérbimin té cilin e japin studentét plotéson ndonjé nevojé aktuale ose urgjente gé té arrihet
ndonjé géllim né kontekstin e bashkésisé;

e Nevojat té cilat duhet té plotésohen, jané garté té identifikuara dhe té pércaktuara nga ana e
anétaréve té bashkésisé dhe até pérmes procesit i cili né rastin ideal pérfshiné bashképunimin
mes kuadrit mésimor dhe bashkésisé té cilés i ndihmohet;

Studentét japin shérbime té cilat dalin nga géllimet e procesit mésimor;

e Veté dhénia e ndihmés, gjegjésisht kryerja e shérbimeve pér bashkésiné éshté e integruar né
mésim me ndihmén e detyrés (ose detyrave), e cila nga studentét kérkon ndonjé formé té
menduarit pér shérbimin (refleksion) pérmes prizmit té€ géllimeve té mésimit; dhe

o Detyrat té cilat jané t& “rrénjosura” né procesin e dhénies sé shérbimeve, duhet né ményré
adekuate té vlerésohet (d.m.th. ato duhet té vlerésohen né bazé té asaj gé éshté mésuar, e jo né

18 Bringle, R. G. and Hatcher, J. A., 2009, Innovative Practices in Service Learning and Curricular Engagement
in Sandmann, L., A. Jaeger, and C. Thornton (Eds.), 2009, New Directions in Community Engagement (fq.37-
46), San Francisco, CA: Jossey-Bass. fq. 38 as cited in Bringle, Robert and Julie A. Hatcher, International
Learning in Bringle, Robert, Julie A. Hatcher and Steven G. Jones (Eds.), 2011, International Service Learning.
Conceptual Frameworks and Research. Vol. 1: IUPUI Series on Service Learning Research, Sterling, Virginia:
Stylus Publishing LLC, fq. 5.

7 Corporation for National and Community Service, 2002, About Learn and Serve: Service-Learning , Retrieved
July 15, 2003 from www.learnandserve.org/about/service_learning.html cituar sipas Taylor, Pamela A. and
Christine Ballengee-Morris, 2004, 'Service-Learning: A Language of “We™, Art Education , Vol. 57, No. 5,
Community, Collaboration, and Culture (Sep., 2004), fq. 6 — 12, fq. 6.

18 Weigert, Kathleen Maas, 1998, ‘Academic Service Learning: Its Meaning and Relevance’, New Directions for
Teaching and Learning, No. 73 (Spring 1998), fg. 3-10, fqg. 6, 7.



Guidelines for Effective Introduction and Implementation of Service-Learning in Higher Education

bazé té asaj se ¢faré roli i éshté dhéné bashkésisé) dhe bashkésia duhet té luajé rol aktiv né
vlerésim (vlerésimi i studentéve).

Né vazhdim né ményré té hollésishme do t’i shqyrtojmé aspektet ose dimensionet mé té
réndésishme té mésuarit shérbyes gé dalin nga analiza e definicioneve paraprakisht té cituara.

1) Nga té mésuarit empirik deri te programet pér ndihmé bashkésisé

Pérpjekjet e deritanishme pér pérmirésimin e arsimit sipéror né SHBA dhe né ekonomité tjera né boté
nxitén “inflacion” té analizave dhe studimeve té fokusuar né pérmirésimin e procesit té mésuarit né
kuadér té sistemit arsimor. Hulumtimi né kété fushé léviz né disa drejtime. Ju a prezantojmé ato, gé
sipas mendimit toné, jané ngushté té lidhura dhe jané mé relevante pér té mésuarit shérbyes.

a) Té mésuarit empirik (t€ mésuarit pérmes pérvojave)

Rrénjét e formalizmit té mésuarit shérbyes si metodologji pér mésimin dhe té mésuarit/pedagogjia
mund té gjendet né punén e Kolb dhe teoriné pér té mésuarit empirik (Experiential Learning Theory
[ELT]). Kjo teori si mjaft e réndésishme pér procesin e té mésuarit dhe zhvillimin te njeriu e thekson
réndésiné e pérvojés dhe propozon model holistik té procesit t&¢ mésuarit dhe zhvillimi i individéve.
Teoria bazohet né kéto premise:

o “Té mésuarit mé sé miri mund té kuptohet si proces, € jo si rezultat nga ai. Q& té pérmirésohet
té mésuarit né arsimin sipéror duhet té jeté né inkuadrimin e studentéve né procesin pérmes té
cilit t& mésuarit e tyre mé sé shumti pérparon, e ky éshté procesi gé pérfshiné informatat
kthyese pér efikasitetin e pérpjekjes qé ata e investojné kur mésojné.

e Cdo proces i t& mésuarit paraget té mésuarit e serishém. Té mésuarit mé sé miri ndihmohet
nése ekziston proces népér té cilin garté artikulohen bindjet dhe ideté e studentéve pér temé té
caktuar, pas cka géndrimet dhe ideté e njéjta mund té ri hulumtohen, kontrollohen dhe té
integrohen né ide té reja, mé té rafinuara.

o Té& mésuarit kérkon té zgjidhen konfliktet té cilat ekzistojné mes modeleve mjaft té kundérta té
aftésimit ndaj botés. Konflikti, dallimet dhe mospajtimet jané lévizés té procesit t& mésuarit.
Pjesémarrésit né procesin e té mésuarit jané thirrur té lévizin para-prapa mes ményrave té
kundérta t¢ menduarit dhe veprimit, si dhe mes ndjenjave dhe ményrave té kundérta té
menduarit.

o Té& mésuarit paraget proces holistik té aftésimit ndaj botés. Ky nuk éshté rezultat vetém i
njohjes, por e inkuadron edhe funksionimin integral té personalitetit té ploté — té menduarit, té
ndjerit, pranimin dhe sjelljen.

o Té& mésuarit del nga shkémbimet sinergjike mes personalitetit dhe rrethimit. Théné ndryshe, né
frymén e veprés sé Piaget, t¢ mésuarit pérmes proceseve dialektike té baraspeshés sé
asimilimit té pérvojave té reja né konceptet ekzistuese dhe pérmes pérshtatjes sé koncepteve
ekzistuese ndaj pérvojave té reja.

e Té& mésuarit éshté proces i krijimit té diturisé. Teoria e té mésuarit empirik propozon njé teori
konstruktive t& mésuarit sipas té cilit dituria sociale krijohet dhe krijon sérish né dituriné
personale té atij gé méson. Kjo éshté né kundérshtim me modelin e “transferimit né té cilin
bazohet njé pjesé e madhe e praktikés ekzistuese arsimore ku paraprakisht ideté ekzistuese dhe
mijaft fikse i transferohen atij qé mésoj.” *°

Sipas Doracakut pér té mésuarit shérbyes i dedikuar pér kuadrin mésimor prané Universitetit Xhorxh
Uashington (The George Washington University Service-Learning Faculty Handbook), t&¢ mésuarit
shérbyes éshté njé formé e t& mésuarit empirik nga aspekti i asaj gé:

19 Premisat jané marré né formé origjinale ashtu si¢ jané dhéné né Kolb, Alice Y., and David A. Kolb, 2005,
‘Learning Styles and Learning Spaces: Enhancing Experiential Learning in Higher Education’, Academy of
Management Learning and Education, Vol. 4, No. 2, fq. 193 — 212, fq. 194.
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o Né& ményré té vazhdueshme siguron shérbime, me té cilat plotésohen nevojat e pérgjithshme té
bashkésisé dhe té agjencive;

e Studentét fitojné pérvoja autentike;

e Zgjerohen géndrimet/piképamijet/perspektivat e pérgjithshme dhe ngrihet vetédija pér
diversifikimin, dhe

e Pérmbajtja e mésimit aplikohet né situata nga jeta reale. %

Sipas burimit t& njéjté, ndaj té mésuarit shérbyes mund té shihet njélloj si edhe ndaj té mésuarit té
bazuar mbi problem konkret. Né té vérteté, t€ mésuarit shérbyes:

1) U siguron ekspertizé té specializuar ose njohuri agjencive;

2) E orientuar ndaj plotésimit té nevojave specifike ose ndaj zgjidhjes sé problemeve gé vihen re;

3) Rezulton me prodhim specifik, si pér shembull, broshuré, internet fage, doracak etj.,
gjegjésisht me rezultate qarté té pércaktuara, té prekshme dhe e fundit, por jo edhe mé pak e
réndésishme,

4) Kérkon té investohet pérpjekje e strukturuar gé projekti ose faza e projektit t& pérfundojé né
kohé dhe né ményré ekonomike. %

Né cdo rast, t&é mésuarit shérbyes i pérfshiné té gjithé partnerét dhe jep shérbime gé mund té jené té
drejtpérdrejta dhe/ose indirekte, varésisht nga géllimet e mésimit dhe géllimet e identifikuara nga ana
e partneréve né bashkési.

b) Programi pér ndihmé bashkésisé

Té mésuarit shérbyes kérkon gé té plotésohen nevojat e identifikuara té bashkésisé, pérfitimet
ekonomike, operative dhe sociale. Bashkésité lokale pérparojné ashtu gé ekziston “mjet” me té cilin
né ményré efikase dhe efektive zgjidhen ¢éshtjet dhe problemet lidhur me nevojat dhe problemet, té
cilat paraprakisht nuk jané plotésuar dhe nuk jané zgjidhur. Ky mjet ndonjéheré vepron bile edhe né
nivel té politikés publike. Pérndryshe, kur flasim pér bashkésing, duhet té pérmendim se bashkésia
definohet si njé ményré gjithépérfshirése/inkluzive dhe me termin bashkési jané pérfshiré njé numeé
relativisht i madh (gé rritet) i partneréve dhe klientéve.?

Procesi i vlerésimit t€ nevojave té bashkésisé ka réndési t¢ madhe pér dizajnimin e programeve
efektive pér ndihmé bashkésisé. Qéllimi i kétij procesi éshté té identifikohen mijetet me té cilat
disponon bashkésia dhe té vértetohen problemet potenciale, me té cilat ajo ballafagohet. Né rast ideal,
vlerésimi i nevojave béhet né bashképunimin me organizata lokale, grupe pér avokim dhe/ose njési
tjera universitare. Procesi fillon me planifikimin dhe organizimin, e pércjellé me grumbullimin e té
dhénave, rezymené e tyre dhe diseminacionin e rezultateve nga vlerésimi i nevojave dhe pérfundon me
shpérndarjen e rezultateve pérmes forumeve publike, géllimi i té cilés éshté té fillojé procesi i
planifikimit té aksioneve dhe aktiviteteve konkrete.

0 Benton-Short, Lisa (Ed.), 2012, Service-Learning Faculty Handbook, Center for Civic Engagement and Public
Service, The George Washington University, fq. 5, 6. Mund té gjendet né:
http://www.gwu.edu/staticfile/GW/CCE&PS/Document/Service-
2I_learning%ZOFacuIty%20Handbook%ZOJanuary%202012%20Edition.pdf.

Ibid, fg. 5, 6.
22 Heckert, Teresa M., 2010, ‘Alternative Service Learning Approaches: Two Techniques That Accommodate
Faculty Schedules’, Teaching of Psychology, Vol. 37, fg. 32-35, fg. 32.
2% Sharma, Aparna, Mindy Lanum, and Yolanda Suarez-Balcazar, 2000, A Community Needs Assessment Guide:
A Brief Guide on How to Conduct a Needs Assessment, Chicago, IL: Center for Urban Research and Learning
and the Department of Psychology, Loyola University Chicago, fq. 1.
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Dr. Koci thekson se bashkésia thjesht ka milioné nevoja — disa jané té médha, disa jané té vogla, e pér
disa bashkésia as nuk e di se ekzistojné! Nga ana tjetér, ajo gjithashtu e thekson ekzistimin e miteve té
zakonshme pér até c¢faré paraget “nevojé”:

1. Miti i zakonshém éshté se secili duhet té dijé pér problemin, gé ai té llogaritet si nevojé.
Qéndrimi i Kkétille éshté i gabuar, sepse shumica prej nevojave mé té réndésishme té
bashkésisé jané puné té cilat shumica e njerézve nuk i diné.

2. Miti i dyté i zakonshém éshté se me ballafagimin me nevojé do té thoté t’u ndihmohet atyre
pjeséve té popullatés gé jané né pozité té palakueshme sociale ose materiale. Né té vérteté,
edhe pse kéto grupe né shogéri kané nevojé dhe shpesh jané shfrytézues té ndihmés gé ofrohet
pérmes projekteve té shumta, megjithaté nuk ekziston rregull e cila thoté se projektet duhet t’u
shérbejné vetém atyre. Bashkésia i pérfshiné TE GJITHE anétarét e saj, té pasur ose té varfér,
té dobét ose té fugishém. Njé shembull pér projekt, me té cilin do té plotésohej nevoja e
bashkésisé éshté rasti kur njé firme /kompanie té suksesshme do t’i ofrohej qé té ndértojé
internet fage té saj. Me kété do té ndihmohej gé firma/kompania té béhet edhe mé e
suksesshme, ndérsa zhvillimi i kétillé pér kthim do t’i ndihmojé gjithé bashkésisé.

3. Miti i treté i zakonshém éshté se nevojé éshté dicka qé bashkésia e kérkon. Qéndrimi i kétillé u
tregua si mjaft i gabuar, pasigé si anétar i bashkésisé suaj, me siguri edhe ju keni shumé ide
pér projekte prej té cilave do té kishte dobi bashkésia ku jetoni. Vetém pse té tjerét nuk diné
pér projektin tuaj ose pse bashkésia nuk ka kérkuar ta realizoni, kjo NUK DO TE THOTE se
ideja nuk éshté e miré.

4. Mé né fund, ekziston mit se me géllim gé té plotésohet nevoja me té cilén ballafagohet
bashkésia, projekti duhet té jeté dicka shumé e madhe dhe dicka pér realizimin e té cilit do té
nevojitet té€ ndahet shumé kohé dhe mund. Ekzistojné shumé shembuj té cilét kané treguar se
gé t’i pérgjigjesh késaj, gjegjésisht té plotésohet ndonjé nevojé e bashkésisé duhet té béhet
dicka shumé e vogél dhe e lehté. Né té vérteté, projektet me té cilat pérpiget té zgjidhen
problemet e médha shogérore, zakonisht jané ato qé kané mé shumé raste t€ mos kené sukses,
derisa projektet e orientuara té zgjidhin problem té vogél pothuaj gjithnjé kané sukses.

Problem tjetér i madh gé duhet t& merret parasysh éshté rasti i konceptimit dhe zbatimit té projekteve
pér té mésuarit shérbyes né izolim relativ. Kur flasim pér konceptimin dhe zbatimin e kétyre
projekteve né izolim né té vérteté mendojmé pér faktin se edhe krahas asaj qé ligjéruesit dhe kuadri
mésimor punojné drejtpérdrejt me organizata nga bashkésia lokale, gé té sigurojné mundési pér puné
vullnetare té studentéve ose pér pjesémarrje né projekte pér té mésuarit shérbyes; qé té fitojné mé
shumé ide lidhur me programin mésimor, lidhur me sigurimin e resurseve etj., megjithaté ekziston
siguri e madhe gé gjaté késaj té mos arrihet ndonjé komponent e réndésishme e té mésuarit shérbyes.
Shkaku pér kété mund té jeté né até se aktivitetet e orientuara drejt bashkésisé “zakonisht, né ményré
primare jané té orientuar drejt ndértimit té ‘etikés sé shérbimit’ te studenté individualé. Pérfitimet pér
bashkésiné shpeshheré kané réndési dytésore dhe shpesh lidhja me organizatén nga bashkésia géndron
pérmes studentéve gjaté njé ose dy semestrave. Krahas késaj, edhe pse aktiviteti pér mbéshtetje té
bashkésisé mund té rezultojé me “prodhim” qé éshté né dobi pér bashkésiné — si¢ éshté buletini,
shkrimi ose broshura — shpeshheré ndodh qé mos té ekzistojné strategji té pérbashkéta pér evoluimin,
té cilat jané té kontraktuara mes organizatés dhe arsimtarit dhe jo gjithnjé ekziston regjistrim pér
avancimin lidhur me c¢éshtjen pér té cilén organizata punon ta zgjidh, e kjo me vete térheq edhe
dyfishimin e aktiviteteve né semestrat tjeré. Kufizim tjetér né praktikat rrjedhése éshté se kur
aktivitetet e bazuara né bashkési ndérmerren né izolim relativ, ekziston tendencé gé fokusi té vihet
vetém né njé céshtje, me ¢cka mund té kufizohen mundésité gé studentét, arsimtarét dhe organizatat
nga bashkésia lokale né térési, ti kuptojné problemet né kuadér té njé konteksti mé té gjeré sistemor.”**

2 Brown, Danika Margo, 2003, Outreach and Containment: The Rhetoric and Practice of Higher Education's
Community-based Outreach Programs and Possible Alternatives, Doctoral Dissertation, Graduate College of the
University of Arizona, fg. 141, 142. E marré nga biblioteka Gelman Library, ProQuest Dissertations & Theses
mé 15 korrik 2012.



Guidelines for Effective Introduction and Implementation of Service-Learning in Higher Education

Shembull pér programin i cili ka efekte afatgjate pér bashkésiné: Né tezén e magjistraturés “Hulumtimi
i ndikimeve té programeve universitare pér ndihnmé bashkésisé mbi veté bashkésiné pérmes prizmit té
mésuarit shérbyes dhe angazhimi né bashkési’ M. Susan Erickson e paraget studimin e vet pér
ndikimet mbi bashkésiné e programit PLaCE (Rregullimi né partneritet i peizazhit dhe bashkésisg)
prané Kolegjit pér dizajn t€ Universitetit shtetéror né shtetin Ajova. Sic éshté theksuar né fragmentin,
hulumtimi pérbéhej né anketimin e paléve té prekura nga bashkésia ku jané zhvilluar aktivitetet pér

angazhim gytetar. Rezultatet nga hulumtimi treguan se bashkésia ka marré mé shumé pérfitime té
ndryshme nga inkuadrimi i studentéve dhe té universitetit né programin PLaCE. Mes pérfitimeve mé
té réndésishme jané: avancimi i pamjes fizike né bashkési, zgjerimi i kapacitetit t& bashkésisé, rritja e
legjitimitetit té projekteve té cilat realizohen dhe nxitja e dialogut, aktivitetet dhe kapaciteti krijues né

nivel lokal. ®

2) Integrimi i té mésuarit shérbyes né procesin e realizimit t¢ mésimit dhe né
pérmbajtjet mésimore nga Iéndét

Té mésuarit shérbyes né té njéjtén kohé mund té shihet si ndaj: filozofisé, metodologjisé pér mésim
dhe té mésuar, strategjia pér mbajtjen e mésimit dhe t& mésuarit, pedagogjia dhe pérvojat praktike
arsimore. Megjithaté, pa marré parasysh se cili term pérdoret gé té pérshkruhet thelbi i tij, t& mésuarit
shérbyes gjithnjé paraget pérvojé té menduar, té organizuar_dhe strukturore té ofrimit té
shérbimit bashkésisé, e cila éshté e integruar né programet mésimore ku jané regjistruar
studentét. Qéllimi i vendosjes sé té mésuarit shérbyes nuk éshté té zévendésohet programi tradicional,
por t’u jepet mundési studentéve ta shfrytézojné dituriné e tyre né njé kontekst t€ menduar.
Arsimtarét/ligjéruesit zakonisht u japin studentéve detyré qé duhet ta kryejné dhe, si edhe pér cdo
Iéndé, kéto detyra pér t€ mésuarit shérbyes duhet té kryhen né ményré té kénagshme pér studentin gé
té marré nota té mira. Gjaté projekteve, kuadri mésimor dhe studentét punojné bashké duke shkémbyer
pérvoja dhe duke mésuar pér veten, pér tjerét dhe pér pjesén tjetér té botés.

a) Qéllimet e té mésuarit shérbyes

Kur béhet fjalé pér dizajnimin e projektit ose Iéndés gé e inkuadron té& mésuarit shérbyes me réndési té
veganté éshté gé me kujdes té vértetohen géllimet dhe detyrat té cilat duhet té arrihen me procesin e té
mésuarit. Kuadri mésimor dhe pérfagésuesit tjeré té institucioneve té larta sipérore duhet té jené té
vetédijshém se ekzistojné dy kategori té géllimeve né kété rast: géllimet pér procesin e té mésuarit
dhe géllimet e ofrimit té shérbimeve pér bashkésiné. Qé té dyja nga kéto grupe medoemos duhet:

1) tareflektojné até gé studentét duhet ta béjné gé té fitojné kompetencé/shkathtési té caktuar dhe
2) paraprakisht t’i informojmé nxénésit ¢faré shkathtési ndihmése, njohuri dhe géndrime do té
mésojné gjaté 1éndés/projektit.

Né shumicén e rasteve té ofrimit té shérbimeve né bashkési géllimet e té mésuarit dhe ofrimit té
shérbimeve jané t& kombinuara.?® “Mé tej, edhe té dy kategorité e géllimeve duhet t& kené progres nga
veprimet té cilat jané garté t€ matshme dhe mund té vértetohen (gjegjésisht té ceken, té identifikojné
dhe té definojné) ndaj veprimeve té cilat jané mé té ndérlikuara dhe kérkojné analizg, aplikim dhe
sintezé té materialit té ri. Né nivelin mé té larté té ndérlikimit, nga studentét duhet té kérkohet té
kritikojné, polemizojné dhe té formojné rekomandime né bazé té interpretimit té tyre né ndonjé

% Erickson, M. Susan, 2010, Investigating Community Impacts of a University Outreach Program through the
Lens of Service Learning and Community Engagement, Master thesis, Ames, lowa: lowa State University. E
marré nga biblioteka Gelman, ProQuest Dissertations & Theses mé 15 korrik 2012.

%6 Hauer, Julie, and Timothy Quill, 2011, ‘Educational Needs Assessment, Development of Learning Objectives,
and Choosing a Teaching Approach’, Journal of Palliative Medicine, Vol. 14, No. 4, fq. 503 — 507, fq. 44.
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material té ri. Gjithashtu, shumé e réndésishme éshté t’u jepet prioritet géllimeve té ndryshme pér té
mésuar dhe pér kryerjen e shérbimeve né bazé té asaj se cilat géllime do té ishin mé té dobishme pér
programin nga aspekti i géndrueshmérisé. Prej kétu do té caktohen géllimet, ato duhet né ményré
eksplicite té ndahen me partnerét nga bashkésia dhe me studentét pérmes planit mésimor sipas té cilit
mésojné studentét dhe pérmes aktiviteteve pérmes té cilit realizohet mésimi”.?’

Parker-Gwin dhe Mabry (1998)? rekomandojné gasje pak mé ndryshme ndaj pérshkrimit té géllimeve
dhe programeve pérmes shérbimit né bashkeési:

e Promovimi i rezultateve pozitive té iniciativés qytetare, gjegjésisht promovimi i géndrimeve
pozitive ndaj vullnetarizmit dhe aktivitetit qytetar dhe forcimit t& ndjenjés pér pérgjegjésiné
gytetare te studentét, vetédija qytetare dhe motivimi pér vullnetarizém. Qéllimet e pothuaj ¢do
Iénde mésimore mund té zgjerohen qgé té inkuadrohet edhe arsimi gytetar.

e Promovimi i rezultateve akademike, gjegjésisht pérmirésimi i té mésuarit akademik pérmes
integrimit té shérbimit ndaj bashkésisé dhe pérmbajtjes sé l1éndéve té cilat mésohen (zhvillimi
i shkathtésive pér analizé dhe zgjidhja e problemeve, si dhe aftési pér t& menduarit kritik).
Studentéve u jepet rast gé t’i pérdorin/aplikojné njohurité e veta né situata reale. Sipas prof.
Koci, pas diplomimit, studentét shumé rrallé do té hasin né situaté ku njohurité e tyre teorike
né ményreé té sakté do t’i pérgjigjet situatés me té cilén ballafagohen. Do té thoté, me géllim gé
me té vérteté té stimulohet interaksioni mes njohurisé praktike té studentit dhe “botés reale”,
projekti pér té mésuarit shérbyes duhet t’i nxité studentét gé t’i aplikojné njohurité e tyre né
ményra té reja dhe paraprakisht té panjohura.

Qasja holistike gé e ofron té mésuarit shérbyes, u mundéson studentéve nga grupe té ndryshme t’i
identifikojné, pranojné dhe t’i kuptojné dallimet e tyre té ndérsjella dhe né kété ményré té
bashképunojné pér zgjidhjen e ¢éshtjeve, té cilat kané té béjné me bashkésiné ku jetojné. Me kété, ata
ballafagohen me ¢éshtjet e hapura mes veti, gjegjésisht ballafagohen me jo tolerancén e cila ekziston
né bazé té dallimeve etnike, religjioze dhe/ose nacionale. Krahas késaj, ata negociojné dhe krijojné
strategji pér tejkalimin e kétyre dallimeve dhe pér afrim, si dhe pér avancimin e pranimit té ndérsjellé
dhe tolerancé. Kujdesi pér vetédijen, inkuadrimi, pérgjegjésia qytetare dhe vlerat jané thellé té
rrénjosura né té mésuarit shérbyes. Pérmes kycjes sé& komponentit né té mésuarit shérbyes né
programet mésimore pér studimet pas diplomimit pér trajnim té kuadrit mésimor me géllim qgé
studentét né ményré té drejtpérdrejté té ekspozohen né, gjegjésisht nga afér té njoftohen me personat
me handikap/invaliditet/pengesé, sigurohet struktura pér ndryshimin e vetédijes, géndrimet dhe vlerat
pérmes kontaktit té drejtpérdrejté. Pér shembull, gjetjet pér pjesémarrjen e studentéve né projekt pér té
mésuarit shérbyes si pjesé nga angazhimi i studentéve pér Analizé t& nevojave dhe dizajni i Iéndés
(NACD) gé implementohet né Universitetin e Evropés Juglindore, Tetové® flasin pér ndikimin pozitiv
té mésuarit shérbyes mbi géndrimet mes studentéve té cilét punojné né mjedise multietnike, né mé
shumé rajone ose punojné me njeréz me handikap/invaliditet/pengesé. Prej kétu, rekomandohet dhe
llogaritet si e miréseardhur vazhdimi i késaj praktike pozitive edhe né té& ardhmen si hyrje pér
integrimin mé té miré dhe pranimin mes té rinjve.

%" Benton-Short, Lisa (Ed.), 2012, Service-Learning Faculty Handbook, cit., fq. 24.

%8 parker-Gwin, Rachel and J. Beth Mabry, 1998, ‘Service Learning as Pedagogy and Civic Education:
Comparing Outcomes for Three Models’, Teaching Sociology, VVol. 26, No. 4, fq. 276 — 291, fq. 277.

2 NACD lénda éshté dizajnuar nga psikologu francez prof. Sandra Bruno, e cila me Aida Kogi e ligjéronte té
njéjtén né vitin 2006. Kjo Iéndé ofrohet né studimet deri né diplomim dhe pas diplomimit né Universitetin e
Evropés Juglindore né Tetové.
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Shembull: Studentét té cilét jané paragitur pér ndjekjen e mésimit pér 1éndén Késhillime pér zhvillimin
e karrierés bashké me fémijét qé kané pérjetuar kancer, kané realizuar njé varg té punétorive pér
zhvillimin e karrierés. Qéllimi ishte té:
Aplikohen teori té ndryshme pér zhvillimin e karrierés dhe modele mbi popullatén e klientéve
(individé té cilét kané pérjetuar kancer né fémijéri);
Njoftohen me rezultatet mé té reja nga puna né terren né fushén e tranzicionit dhe ndikimi mbi
grupet né bashkeési;
Kuptojé mé shumé pér modelet themelore, metodat dhe parimet e zhvillimit té programit;
Aplikohet njohuri pér planifikimin e programit dhe pér ofrimin e shérbimeve pér zhvillimin e
karrierés né kontekst té pérvojave specifike me té mésuarit shérbyes;
“Kuptojné dhe zbatojné procesin e vendimmarrjes dhe modeleve teorike pér programet pér
zhvillimin e karrierés;
Harmonizohen resurset té cilat jané té kapshme pér zhvillimin e karrierés me nivelet specifike
zhvillimore dhe nevoja e studentéve dhe klientéve, vecanérisht té atyre té ciléve u shérben
pérmes projekteve né kuadér té€ mésimit;
Kuptojé ndikimin e shogérisé multikulturore mbi qgasjen drejt késhillimit dhe vendosjes lidhur
me zhvillimin e karrierés.”*

b) Qasjet drejt dizajnimit té 1éndés mésimore pér té mésuarit shérbyes

Sipas prof. Koci, ekzistojné dy ményra themelore gé té dizajnohet 1éndé mésimore pér té mésuarit
shérbyes. Ato mund té quhen “dizajn i bazuar né nevojé’ dhe “dizajn i bazuar né programin mésimor’.

Te “dizajni i bazuar né nevojé’, filluam me identifikimin e nevojave té bashkésisé dhe vazhduam me
inkuadrimin e dicka relevantes né programin mésimor. Koncepti i nevojés mund té sgarohet pérmes
perspektivave té ndryshme:

o Nevoja si déshiré ose preferencg;

¢ Nevoja si mungesé nga dicka ose si problem — kjo piképamje nénkupton se ekziston situaté ku
nuk éshté arritur niveli minimal i kénagshém (gé mund té jeté ose objektive ose pércaktim i
cfarédoshém);

o Nevoja si jaz mes rezultateve té tanishme dhe atyre gé priteshin ose si dallim mes gjendjes sé
tanishme dhe situatés ideale.*

Zakonisht,procesi i dizajnimit t& planit mésimor ose l1éndés mésimore né bazé té késaj gasjeje fillon
me “brainstorming” pér problemet e ndryshme té cilat ekzistojné né bashkési té caktuar. Thelbi te
dizajnimi i I&ndés mésimore me té mésuarit shérbyes éshté bazuar né nevojén gé té fillohet me nevojat
e bashkeésisé dhe té punohet drejt pérbérjes sé programit mésimor sipas té cilés ligjérohet. Vlerésimi i
nevojave té programit mésimor éshté proces dinamik, pluralist dhe fleksibél, i cili bazohet né
mbindértimin e vazhdueshém. Njékohésisht, ky éshté proces pro aktiv dhe reaktiv. Vlerésimi bazohet
né parimin e fokusimit t& ndryshém mbi tre faktorét kryesor — ai i cili méson, shogéria dhe lénda e
interesit — dhe stabiliteti i prodhimit té saj dallohet né nivele t& ndryshme t& vendosjes.*? Disa pjesé
nga programi mésimor duhet té ndryshojné pak qé t’u pérgjigjet kérkesave té bashkésisé.

Te “dizajni i bazuar né programin mésimor” drejtimi éshté i kundért. Prej kétu, filluam me té
menduarit rreth programit mésimor ashtu si¢ éshté dhe punojmé drejt gjetjes sé ményrave pérmes té

%0 Benton-Short, Lisa (Ed.), 2012, Service-Learning Faculty Handbook, cit., fq. 25.
* Kourosh, Fath Vajargah, 1999, Needs-Based Curriculum Approach (Toward a New Conception of National
Curriculum), Paper presented at ACSA Conference, Sept. 29, 1999, Perth, Australia, fqg. 2
32 H
Ibid, fg. 6 — 8.
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cilave kjo njohuri specifike mund té jeté né dobi pér bashkésiné. Té dy metodat jané vepruese gjaté
dizajnimit té projekteve té mésuarit shérbyes. Sipas dr. Kogit, ‘dizajnimi i bazuar né nevojé’ shpesh
shfaget si metodé mé e miré né rastet kur ligjérohet 1éndé akademike, e cila ka shumé pérdorime
praktike (e drejta, inxhinieria, fizika, matematika, gjuhé té pérhapura té huaja, gazetaria etj.), derisa
‘dizajni i bazuar né programin mésimor’ do té ishte mé i dobishém nése ligjérohet I&ndé akademike gé
nuk ka shumé ndryshime tradicionale dhe praktike (latine, filozofia, letérsia e shekullit 16, arkitektura
e Egjiptit té vjetér etj.).

Mund té pérdoret edhe qasja e treté pér dizajnimin dhe vlerésimin e léndéve dhe programeve
mésimore — ‘gasje e fokusuar né té mésuarit’. E njéjta me sukses pérdoret né institucionet e profileve
té ndryshme: private dhe publike, t¢ médha dhe t& vogla, si me buxhete té ndryshme. Kjo gasje pérdor
model/pasqyré formale pér até si té shkohet nga konceptet drejt aktualizimit, nga teoria drejt praktikés
dhe pérpiget t&¢ mundésojé ndryshime té dukshme dhe afatgjate né gjendjen e tanishme té arsimit
sipéror né boté. “Modeli ndjek renditjen specifike gé fillon me vlerésimin e nevojés dhe deklarata pér
géllimet lidhur me procesin e t€ mésuarit (Iéviz nga e pérgjithshmja drejt specifikes), qé éshté e
pércjellé me dizajnin, zbatimin, vlerésimin dhe revidimin e Iéndés ose programin mésimor (Fotografia
1.2).

Fotografia 1 Renditja themelore e dizajnit *
o ] Deklaraté pér
Delélara_te pér nevojat qéllimet e procesit Dizajn i

« studenti & MAsuari I

« bashkésia > (téteérpgitjr?g;]tme > * ligjératave >| Zbatimidhe > Revidimi sipas
« fusha shkencore F()jhgjdrejt * Vlerésimit vierésimi neVOjéS

specifikes)
A

Kjo renditje siguron rrjetézim té géllimeve, procesit mésimor dhe vlerésimit. Té ballafaquar me
kérkesén e jashtme qgé ta vlerésojné kualitetin e programeve té tyre akademike, departamentet,
shkollat, kolegjet dhe universitetet kuptojné se pa dallim ku do té fillojné né proces, do té duhet té
kthehen drejt deklaratés sé nevojés para se té mund té zhvillojné deklaraté t€ géllimeve lidhur me
procesin e mésimit mbi té cilat duhet té bazohet vlerésimi.”3*

Fotografia 2 Renditja e vlerésimit®

5 - Deklaraté ———
rogrami per 4 Analiza e A Izajnin e
p . P : qé e
per kérkon géllimet e per ..t(;l:a nevojave ndihmon prOtquht'te
vierésim procesitte | C M€ Dér vlerésimit
mésuarit

Sipas késaj qasjeje, ekzistojné parakushte kyce pér revidimin e programit mésimor me géllim té
inkorporimit t& mésuarit shérbyes:

o Bazé solide e talentit mésimor né té gjitha fushat akademike adekuate;

o Mbéshtetje nga departamentet/katedrat kyce té prezantuara nga pjesétarét e kuadrit mésimor té
fakulteteve té cilat gézojné respekt nga kolegét e tyre dhe

e Stabiliteti institucional.

33 |hi
Ibid, fq. 10.
* Diamond, Robert M., 2008, Designing and Assessing Courses and Curricula: A Practical Guide, Third
edition, San Francisco, CA: Jossey-Bass: John Wiley & Sons, Inc., fg. 10.
* Ibid, fq. 10.
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Ekzistojné faktorét & shumté (té jashtém dhe té brendshém) té cilét duhet té merren parasysh gjaté
vendimmarrjes gé té ndérmerren projekte pér ri dizajnimin e programit ose léndés té caktuar
mésimore, si tregues pér suksesin potencial pér projektet e tilla. *

Fotografia 3 paraget version gjithépérfshirés té modelit té dizajnit t€ programit dhe I1éndés mésimore
gé éshté fokusuar né procesin e té mésuarit.

Fotografia 3. Modeli pér procesin e dizajnimit té programit mésimor ose Iéndés mésimore té
fokusuar né procesin e té mésuarit®’

Zgjedhja dhe dizajni i projektit
Inputi themelor né Karakteristikat specifike t& projektit
procesin e planifikimit
(specifike pér projektit) Projekte té programeve mésimore
+ fusha shkencore « kushtet pér akreditim
* njohuri, qgéndrime dhe « kufizime i kredive
prioritete té studentéve « kufizime kadrovike dhe buxhetore
* nevoja shogérore « efektiviteti i programeve ekzistuese
* hulumtim
* prioritete arsimore Projekte pér léndét mésimore
* géllimet
« koha né disponim (té kuadrit mésimor)
» resurset
v « faktorét lidhur me studentét
Qéllimet kryesore dhe » hulumtimi i lidhur
rezultatet lidhur me « vlerésimi dhe caktimi i 2 opsioneve
procesin e té mésuarit
Zgjedhja e projektit f ¥
* caktimi | nevojave “Renditja ideale” Renditja operative
« sigurimi i suksesit Bl >

Né fund té késaj pjese, do té kishim dashur t’i kushtojmé vémendije faktit se t€ mésuarit shérbyes
mund té shfrytézohet pér ¢do 1éndé té mundshme. Nése Iénda éshté ag e pa aplikueshme né realitet pér
nxénésit asnjéheré nuk mund t’i shfrytézojné njohurité e veta jashté klasés, atéheré pse ta ligjérojné até
léndé? Mé poshté jané dhéné disa nga shembujt e té mésuarit shérbyes né shkollimin artistik: *

% Ibid, fq. 67 — 69.

¥ Ibid, fq. 61

% E pérshatur nga Taylor, Pamela A. and Christine Ballengee-Morris, 2004, ‘Service-Learning: A Language of
“We™’, cit., fq. 8.
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Shembuj té mésuarit shérbyes né shkollimin artistik

Arsimi fillor Arsimi i mesém Arsimi sipéror

* Vendosja e partneritetit me Shtépiné e pleqve qgé e vizitojné studenté dhe do té tregojné rréfime me
banorét, e pastaj do t’i rréfejné ato rréfime pérmes artit. Lidhje akademike mund té bé&hen pérmes
studimit té artistéve té ndryshém dhe/ose pérmes studimit té artefakteve kulturore (Perks dhe
Thomson, 1998).

* Pérgatitja dhe dérgimi i * Studenté né arsimin e mesém dhe/ose sipéror mund gjaté ose pas
letrave dhe kartolinave deri te oréve té japin oré té artit pér fémijét e shkollave fillore. Pérmes
pacientét nga spitali lokal pér vizitave né shkolla dhe biseda me fémijét, studentét formulojné
studimin e artit ilustrues ‘leksione té cilat i kané mésuar’, dhe té cilat jané relevante pér
dhe/ose artit gé merret me bashkésiné dhe grupet e moshuara té fémijéve té ciléve u jepet
probleme shéndetésore, si¢ mésimi.

gshté mbulesa SIDA*.
* Puna me organizatat lokale pér ambientin jetésor ose pér bashkésiné gé té higen mbeturinat nga
fusha e bashkésisé pas studimit té veprave té artistéve té caktuar ose rregullimit té ambientit pér rajon
té caktuar té liré né aférsi té shkollés.

* Thurja e gilimave dhe/ose * Bashképunimi me bibliotekén lokale gé té krijohen instalime
veprave tjera artistike pér dhe/ose reklama pér mbéshtetje té programit té tyre pér lexim
kuzhinén lokale popullore né gjaté verés dhe studimi i artistéve té cilét merren me letérsi.
kombinim me studimin e * Dhe/ose puna né gendrén pér arsimim ose né shkollé fillore si
autoréve té caktuar. mentoré pér lexim duke shfrytézuar fotografi té krijuara nga
studenté si vegla pér fjalé té caktuara.

* Pikturimi i freskés e cila do té | * Puna me “Habitat for * Puna né muze si ciceron, si
vendoset né vend publik me ¢ka | Humanity” pas ose si pjesé e edukatoré té muzeut dhe

do té promovohet ose studimit té arkitekturés dhe/ose | koordinatoré té veprimtarisé
mbéshtetet organizaté e caktuar | té veprave té artistéve té arsimore. Aktivitetet jané
jofitimprurése, ngjarje e caktuar modern té cilét merren | dizajnuar rreth ekspozitave
bashkésisé dhe/ose program pér | me strehimin (Lacy, 1995) aktuale ose koleksioneve té
ndihmé bashkésisé. pérhershme.

* Puna me personelin pér * Dizajni i ueb fages pér organizatat lokale jofitimprurése pas
ruajtjen e objekteve publike, studimit té arteve té dizajnit dhe pérpunimit té posteréve
pérmes takimeve me secilin (ArtsLynx, 2003).

prej tyre dhe ndihma né
kryerjen e njé pjese té detyrave
pasigé paraprakisht jané
studiuar arte té caktuara gé
luhen (Lacy, 1995).

* Mbéshtetja e projektit “Ené té zbrazéta”* (Taylor, 2002).

* Keéto ide jané prezantuar si inspirim pér bisedime dhe duhet té pérshtaten sipas nevojave té paléve
té involvuara.

Prof. Koci pérmendi se né fillim inkuadrimi i té mésuarit shérbyes né programin mésimor mund té
duket si puné e madhe plotésuese. Gjaté projektit tuaj té paré, me siguri do jeté késhtu. Megjithaté kjo
nuk é&shté ashtu pse té mésuarit shérbyes éshté e véshtiré pér arsimtarét. Kjo éshté ashtu sepse
inkuadrimi i metodologjisé né kuadér té njé mjedisi arsimor gjithnjé kérkon investim fillestar né kohé
dhe energji. Megjithaté, gjithashtu duhet té kuptohet se té mésuarit shérbyes, kur do té vendoset né
programin mésimor, ka potencial t’i lehtésojé punét pér arsimtarin. Shkaku éshté shumé i thjeshté: me
té mésuarit shérbyes, studentét mésojné pérmes praktikés, ndérsa me teknikat ligjéruese tradicionale
ata mésojné pérmes dégjimit.

* The Aids Quilt.
“* The Empty Bowls project.
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c) Modele té Iéndéve mésimore pér té mésuarit shérbyes né programin
mésimor

Né shkrimin e tyre “Té mésuarit shérbyes si pedagogji dhe arsim gytetar — krahasim i rezultateve nga
tre modele”, Parker-Gwin dhe Mabry (1998) paragesin tre lloje té I1éndéve mésimore pér té mésuarit
shérbyes né programet mésimore té Universitetit Virxhinia Tek:

o Té mésuarit shérbyes opsional — studentét kané mundési té fitojné njé pjesé té kredive té
parapara pérmes vullnetarizmit né organizata té ndryshme né bashkési. Hartohen géllimet
afatshkurta dhe afatgjata pér bashkésiné lokale dhe nga studentét kérkohet gé rregullisht té
mendojné pér pérvojat lidhur me shérbimin pérmes shkrimit té€ punéve seminarike ose
prezantim para studentéve tjeré. N& kété ményré shérbimi éshté i lidhur me pérmbajtjen e
Iéndés mésimore.

e Té& mésuarit shérbyes i obligueshém — nga té gjithé studentét kérkohet gé té shérbejné né
bashkési dhe ata mendojné, gjegjésisht i shprehin refleksionet e tyre pér pérvojat e tyre gjaté
semestrit. Kéto mendime shprehen né ditar pérmes té cilit shérbimi lidhet me temat e I1éndés sé
tyre mésimore. Studentét gjithashtu shkruajné punim final ku e inkuadrojné punén e tyre né
terren dhe mbajné prezantime para gjithé klasés né fund té semestrit.

Né kéto modele studentét zgjedhin mes lokacioneve/organizatave té ndryshme né bashkési té
cilat identifikohen nga ana e ligjéruesve né bazé té pérmbajtjes sé Iéndés mésimore.

o Grupi pér konsultime — e gjithé klasa éshté e angazhuar né realizimin e ndonjé projekti dhe
até né njé lokacion. Studentét punojné né ekipe gé ta kryejné até projekt. Prej tyre nuk
kérkohet té mendojné pér até se si e kryejné/japin shérbimin e tyre, por nga té gjithé kérkohet
té japin raport pérfundimtar pér projektin. **

Né bazé té punimit té Rice “Ndértimi i partneriteteve reciproke mes bashkésisé dhe universiteteve”*,
dr. Barbara Jacoby, bashképunétore pér lidership dhe té mésuarit shérbyes né Universitetin né
Merilend, Kolexhi Park,”® propozon listé tjetér t& modeleve té mésuarit shérbyes né programin
mésimor:

Lénda mésimore ku té mésuarit shérbyes nuk éshté i obliguar;

Lénda mésimore me té mésuarit shérbyes;

Té mésuarit shérbyes pérmes punés né terren;

Hulumtimi i bazuar né bashkési;

Projekt pérfundimtar pér t& mésuarit shérbyes para diplomimit;

Seminare ku dekani fton diskutues dhe pjesémarrés né debate nga veté bashkésia dhe

program,e mésimore pér njoftim té studentéve né vitin e paré;

Té mésuarit shérbyes pérmes punés praktike ose studimit té pavarur;

Té mésuarit shérbyes ndérkombétar;

Renditja pér pércjellje té Iéndéve mésimore sipas avancimit té tyre;

0. Lénda me té mésuarit shérbyes té integruar ose opsion pér fitimin e kredive plotésuese pas
pérfundimit té 1éndés me komponenté té mésuarit shérbyes;

11. Departamenti universitar ose program gé éshté né interaksion me bashkésiné;

cuprwbE

B ©o oo~

*L parker-Gwin, Rachel and J. Beth Mabry, 1998, ‘Service Learning as Pedagogy and Civic Education:
Comparing Outcomes for Three Models’, cit., fq. 278, 289.

“2 Rice, Kathleen, 2008, A GUIDE TO RECIPROCAL COMMUNITY-CAMPUS PARTNERSHIPS, Proceedings
from Portland State University’s Partnership Forum, March 6-8, 2008 (A Unique Collaborative Study of
Partnerships from the Perspectives of both Community Partners and Higher Education Partners), Portland
University. E shkarkuar mé 10 korrik 2012 nga:
http://depts.washington.edu/ccph/pdf_files/Guide_corrected_041808.pdf

*% For more on Prof. Jacoby’s work visit: http://www.magnapubs.com/bio/124/.

15



Guidelines for Effective Introduction and Implementation of Service-Learning in Higher Education

12. Universitet gé éshté né interaksion me bashkésiné.

Prof. Jacoby, gjithashtu, jep pérshkrim de shembuj konkret té strukturés gé mund ta kené kéto léndé
mésimore. Né tabelén né vijim jané dhéné pérshkrime dhe shembuj té llojeve té€ ndryshme té mésuarit
shérbyes ashtu si¢ jané prezantuar né formé origjinale né Doracakun pér kuadrin mésimor pér té
mésuarit shérbyes té Universitetit Xhorxh Uashington (Tabela 2.).

Tabela 2 Tipa té shérbimit me pérvojé (service experience)**

Lloje té
shérbimit me
pérvojé

Pérshkrimi

Shembuj

Projekte grupore

Studentét punojné bashkérish né njé ose mé
shumé grupe. Ky shérbim mund t’i jepet njé
ose mé shumé organizatave si projekt me
rezultat té kapshém ose si aktivitet i
struktuaruar.

Studentét té cilét e ndjekin 1éndén
mésimore nga marketingu, anketojné sé
paku njé agjenci pér marketing dhe
mésojné ‘vlera plotésuese’ pér agjenciné
pérmes vizitave gé i béjné. Né bazé té
pérvojés sé tyre, studentét dizajnojné edhe
material pér marketing (broshuré, afishe) té
dedikuara pér agjencing.

Nga té gjithé studentét kérkohet gé né
ményré individuale ta plotésojné
komponentin shérbyes pér kryerjen e 1éndés
mésimore. Studentét punojné né lokacione

Studentét té cilét e ndjekin mésimin nga
I&ndé ku studiohet fenomeni i vdekjes,
shérbejné né institucione pér mbrojtje

-Ver'ld'OSja ) nga lista e lokacioneve té ofruara pér té shéndetésore, gendrat pér mbajtjen né jeté,
individuale né s oo . e . O P )
organizaté mésuarit shérbyes dhe i plotésojné géllimet | spitale pér té sémurét e réndé dhe né vende
g té cilat jané paraparé nga organizatat dhe tjera. Né orét pérmenden pérvojat e
ligjéruesi dhe/ose studenti. ndryshme pérmes té menduarit dhe
Detyrat jané dizajnuar qé ta lehtésojné té diskutimit.
mésuarit e shkathtésive ose Iéndéve.
s - Gjaté semestrit studentét né 1éndét
Studentét mésojné metodologji pér . L L
- : AR . | mésimore nga biologjia periodikisht e
hulumtim, derisa shérbejné si pérfagésues té A R .
o S . <=1 .. | studiojné nivelin e ndotjes sé lumit
bashkésive. Institucionet né bashkési luajné . - o )
L aoa e e Anakostia. Studentét punojné me partneré
Hulumtim i rol té réndésishém né identifikimin e S
" e brs . - nga bashkésia, si¢ éshté Agjencia e
bazuar né céshtjeve té cilat duhet t& hulumtohen. rriedhés s& lumit Anakostia. t&
bashkési Studentét pastaj i hulumtojné kéto ¢éshtje gé ) :

té fitojné kuptim mé té miré, njékohésisht
duke siguruar té dhéna né rrjedhé pér
institucionet né bashkési.

grumbullojné té dhéna dhe ti pé&rmbledhin
rezultatet gjaté mésimit. Raporti gé do té
pérgatitet u shpérndahet Shogatés qé mé
miré ta orientojé punén e vet.

Studimi i pavarur

Njé ose mé shumé studenté jané inkuadruar
né té mésuarit shérbyes lidhur me njé
disipliné ose temé. Studentét rregullisht
takohen me anétar té kuadrit mésimor né
fakultet gé té bisedojné dhe t& mendojné pér
pérvojén.

Pjesa mé e madhe e kohés né kété model
nuk kalohet né mésim, por né shérbim.
Zakonisht pér studentét té inkuadruar né
studimin e pavarur pérmes té mésuarit
shérbyes té kalojné 100 oré né shérbim. Né
fund studentét shkruajné punim hulumtues.

* Benton-Short, Lisa (Ed.), 2012, Service-Learning Faculty Handbook, cit., fq. 23.
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d) Implementimi i té mésuarit shérbyes né kuadér té procesit mésimor
Procesi i zbatimit ose integrimit té mésuarit shérbyes mund t& pérshkruhet pérmes fazave né vijim:*

o Bashképunimi, kryesisht planifikimi, caktimi i géllimeve dhe teknikave administrative té
cilat pérfshijné koordinim té ngushté me organizatén nga bashkésia dhe té punésuarit e saj
(implementimi). Organizimi i cilitdo projekt pér t¢ mésuarit shérbyes né té vérteté ka té béjé
me bashképunimin, planifikimin dhe implementimin. Kéto procese jané té réndésishme pér
shkak té ndikimit té tyre té madh mbi (a) efektivitetin e té¢ mésuarit shérbyes dhe (b) pérfitimet
pér studentét dhe bashkésité nga kéto ‘intervenime’. Jané té réndésishme dhe pasiqé
ndihmojné té eliminohen problemet potenciale lidhur me vendimmarrjen né kushte té
informatave té pamjaftueshme té kapshme. Né té vérteté, gjaté késaj faze zhvillohen kéto
aktivitete:

0 Pasqyré thelbésore e literaturés nga fusha e té mésuarit shérbyes né pérpjekje qé té
locohen modelet efektive dhe té matshme té mésuarit shérbyes;
o Kérkimi dhe zgjedhja e organizatés e cila do té jeté nikogire e projektit pér t&¢ mésuarit
shérbyes;
o Komunikimi dhe koordinimi me menaxherin dhe personelin e organizatés me qgéllim té:
= sgarimit té géllimeve té vetme dhe té pérbashkéta;
= konceptimi dhe kontraktimi i marréveshjes pér té mésuarit shérbyes;
= planifikimi i njoftimit té studentéve né program dhe
= dizajnimi i instrumenteve administrative té cilat do t’i pérdor personeli i organizatés
gjaté caktimit, mbikéqyrjes dhe vlerésimit té studentéve.
o Fillimi i projektit pér t& mésuarit shérbyes né ményré qé:
» mos ta ngarkojé personelin dhe sistemin e logjistikés té organizatés;
= mundéson pranimin e njé fluksi t& madh té studentéve-punétoréve né organizatén
nikogire dhe
= shprehet si i sigurt dhe garanton se té gjithé studentét e inkuadruar né projektin pér té
mésuarit shérbyes jané caktuar, mbikéqyrur dhe vlerésohen né ményré té njéjte.

o Pjesémarrja e studentéve né procesin e vendosjes formale té programit dhe pasqyré e
strukturés sé organizatés nga bashkésia, gqéllimet dhe kushtet e shérbimit. Kjo mund té béhet
né dy ményra té vecanta:

0 Projekti pér té mésuarit shérbyes, géllimet e tija, pritjet nga arsimtarét, teknikat pér
evoluim dhe rregullat pér vlerésim jané cekur né pérshkrimin e I1éndés dhe jané sgaruar
gjaté njoftimit me 1éndén mésimore.

0 Gjaté mésimit né kampin universitar organizohet takim informativ pér prezantimin dhe
njoftimin me programin me géllim gé té sigurohet vizité maksimale.

Gjaté njoftimit me programin, studentét njoftohen me historiné e organizatés nikogire,
misionin e saj, kuadri gé punon né até organizaté dhe popullatés sé cilés i shérben. Ata,
gjithashtu, mund ta shqyrtojné marréveshjen pér té mésuarit shérbyes, té shtrojné pyetje té
ndryshme, si dhe ta shqyrtojné dhe ta vlerésojné projektin pér té mésuarit shérbyes né bazé té
pérshtypjeve dhe piképamjeve té tyre fillestare. Informatat e tilla nga studentét jané me
réndési té vecanté, sepse pritet gé programi pér njoftim t€ mund té shérbejé gé mes studentéve
shumé herét té krijohet ndjenja e bashkésisé.

*® Hollis, Shirley A., 2002, ‘Capturing the Experience: Transforming Community Service into Service Learning’,
Teaching Sociology, Vol. 30, No. 2 (Apr., 2002), fg. 200 — 213, fg. 201, 202, 204 — 208.

17



Guidelines for Effective Introduction and Implementation of Service-Learning in Higher Education

18

Marrja parasysh e interesave té studentéve gjaté caktimit té detyrave té punés;

Pjesémarria e studentéve né detyra pune té réndésishme dhe té dobishme pér shogéring;

Inkuadrimi né detyra té leximit dhe hulumtimit té fokusuar gé jané té lidhura né ményré
direkt me kushtet (rrethanat) me té cilat studentét ballafagohen gjaté shérbimit té tyre. Gjaté
késaj faze studentét duhet té fitojné mirékuptim themelor pér kushtet ekonomike, sociale dhe
kulturore né bashkeési para se té fillojné me té& mésuarit e tyre shérbyes. Né shumicén e rasteve,
ligjérata té fokusuara, diskutime dhe detyra né terren lidhur me kéto kushte/céshtje tregohen si
té dobishme dhe efektive né drejtimin e vémendjes sé studentéve né ményré mé direkt ndaj
céshtjeve lidhur me té mésuarit e tyre shérbyes.

Té gjitha kéto aktivitete mé shumé jané té orientuara drejt ngritjes sé vetédijes dhe informimit
té nxénésve/opinionit. Pjesé tjetér e réndésishme nga mésimi pérgatitor éshté hulumtimi gé
kryesisht bazohet né shfrytézimin e literaturés, internetin dhe burimet tjera pér shkak té
njoftimit té studentéve me problemet ose ¢éshtjet themelore ose urgjente té bashkésisé. Kéto
detyra jané ngushté té& harmonizuara me parimet né literaturén themelore té propozuar pér
Iéndén mésimore dhe né ményré té drejtpérdrejté jané té lidhura me kushtet me té cilat
studentét me siguri ballafagohen dhe me té cilat do té pérpigen té pérballohen. Pas pérfundimit
té detyrave hulumtuese, nga studentét kérkohet t’i shkruajné gjetjet e tyre dhe mendimet dhe
t’i dorézojné pér vlerésim dhe komente.

Pérfshirja e ditaréve pér t& menduarit kritik me géllim gé té nxiten studentét té fokusohen né
kushtet sociale dhe t’i pérdorin parimet sociologjike gé t’i formojné observimet e tyre. Né
ditar, periodikisht, shénohen observimet dhe mendimet, me ¢géllim qgé rregullisht té
evidentohen pérvojat nga shérbimi dhe réndésia e tyre. Ata, gjithashtu, u ndihmojné
studentéve ta vézhgojné veten dhe té hulumtojné pér veten. Ditarét nuk jané vetém pérshkrime
té observimeve té plotésuara me material nga librat pér mésim. Né vend té késaj, ata kérkojné
té menduar kritik dhe e nxitin t& mésuarit, transformimin e pérvojés, hulumtimin e sistemit té
bindjes, dhe ristrukturimi i réndésisé sé disa bindjeve dhe ndjenjave né suaza té kontekstit mé
té gjeré shogéror. Rezultati pérfundimtar nga gjithé kjo duhet té formohen térésisht piképamjet
nga inkuadrimi né projekt pér t& mésuarit shérbyes.

Diskutimet dhe mendimet e fokusuara gjaté mésimit — paragesin instrument té fugishém pér
studentét gé té shkémbejné ide, observime dhe piképamje, si dhe té komunikojné dhe té
‘intervenojné’ kur u nevojitet ndihmé né realizimin e géllimeve té projektit. Krahas késaj,
gasja holistike gé e ofron projekti pér t& mésuarit shérbyes, u mundéson studentéve nga grupet
e ndryshme t’i identifikojné, pranojné dhe t’i kuptojné dallimet e tyre dhe né kété ményré té
punojné dhe té bashképunojné dhe bashkarish t’i zgjidhin ¢éshtjet, té cilat kané té€ béjné me
bashkésiné ku jetojné. Me kété, ata ballafagohen me ¢éshtje té hapura mes tyre, gjegjésisht me
jo tolerancén né bazé etnike, religjioze dhe/ose nacionale. Krahas késaj, ata negociojné dhe
krijojné strategji pér tejkalimin e kétyre dallimeve, pér afrimin dhe avancimin e pranimit té
ndérsjellé de tolerancés. Kujdesi pér vetédijen, inkuadrimi, pérgjegjésia qytetare dhe vlerat
kané thellé té rrénjosura né mésim pérmes shérbimit né bashkési. Gjaté diskutimeve té hapura
studentét i ballafagojné etnocentrizmat, stereotipa dhe paragjykimet e tyre. Gjaté késaj,
bashkarish ballafagohen me frustrimet t& ndryshme, frika, mirékuptime té reja té zbuluara,
mossuksese té shogérisé etj. Kjo vetém flet se inkorporomi i komponentéve té mésuarit
shérbyes né programin mésimor siguron platformé pér ndryshimin e vetédijes, frikés dhe
vlerave pérmes kontaktit té drejtpérdrejté.

Veté evoluimi refleksiv gé i nxité studentét t’i sintetizojné njohurité tyre, t&é mendojné pér até
se si aftésité e tyre pér vézhgim jané zhvilluar gjaté projektit dhe té zhvillojné pérfundime té
reja dhe miré té informuara pér pérvojat dhe observimet e tyre;
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Evoluimi dhe inkuadrimi i informatave kthyese nga kuadri mésimor né fakultete, bashkésia
té cilés i shérbehet dhe organizata nga bashkésia-nikogire.

Prof. Aida Koci ofron gasje relativisht té thjeshté drejt realizimit té projektit pér t&€ mésuarit shérbyes
me pérshkrimin e katér elementeve themelore né gjithé procesin. Kéto jané:

1.

N

Pérgatitja né klasé — Sé pari, profesori duhet té caktojé se cili tip i njohurive specifike do t’u
nevojitet studentéve me géllim gé té realizohet veté projekti ose gjaté mésimit dhe pastaj, ato
njohuri specifike garté t’i pérfshijé né pérshkrim dhe udhézimet pér Iéndén adekuate. Pér
shembull, nése jeni profesor i gjuhéve dhe pérgatitni projekt gé pérfshin pérkthim, para
projektit do t’i shgyrtoni teknikat e pérkthimit me nxénésit tuaj.

Aktiviteti — aktiviteti éshté shérbimi gé duhet té realizohet.

Autputi — kjo &shté ajo gé studentét do ta krijojné pérmes aktivitetit. Né disa raste aktiviteti
dhe autputi jané identik. Pér shembull, nése studentét e gjuhéve té huaja pérkthejné material
pér organizaté jogeveritare, pérkthimi éshté edhe aktivitet edhe autput. Né raste té tjera
aktiviteti dhe autputi jané té ndryshém. Pér shembull, nése studentét e inxhinierisé u
ndihmojné pronaréve lokal té shtépive ta vlerésojné integritetin strukturor té kulmeve té tyre,
atéheré aktiviteti jané konsultimet me pronarét e shtépive, ndérsa autputi éshté dicka tjetér —
planet pér forcimin e ndértimit, pér shembull. Autputi u nevojitet profesorit, si edukator, gé té
mund t’i vlerésojé studentét.

Té menduarit (refleksioni) — shumé njeréz praktiké té mésuarin shérbyes mendojné se
efektiviteti i projekteve rritet kur nga studentét mé pas kérkohet té€ mendojné pér até gé e kané
mésuar. Ky té menduar mund té keté disa forma — pér shembull, shkrimi né ditar ose diskutimi
né klasé.

e) Rolii kuadrit mésimor né projektin e té mésuarit shérbyes

Nuk éshté e zakonshme gé opinioni mé i gjeré ta llogarisé rolin e profesorit né t& mésuarit shérbyes si
té thjeshté dhe relativisht té lehté. Né té vérteté, né projektet pér té mésuarit shérbyes shpeshheré roli i
profesoréve éshté sjellé deri né katér detyra té thjeshta ose pérgjegjési thelbésore. Pér shembull, Aida
Koci i eméron kéto katér gé vijojné:

1.

Identifikimi i idesé sé projektit — Sé pari, profesori duhet té vendos cila &shté ményra mé e
miré pér realizimin e té mésuarit shérbyes né kuadér té mésimit gé ai/ajo e realizon. Pastaj,
profesori duhet té vendos cilat ide jané té& pérshtatshme pér programin mésimor, pér studentét
dhe pér até veté.

Pérgatitja né klasé — Profesorét do té duhet t’i mésojné studentét me shkathtési dhe t’ua
pércjellin njohurité, té cilat do t’u nevojiten gé té€ mund té kontribuojné né ményré efektive pér
realizimin e projektit.

Ndarja e obligimeve té punés — Pasiqé profesori ka vendosur cili projekt do té realizohet,
ai/ajo do té duhet té vendos studentét ¢faré duhet té béjné gé ta realizojné té njéjtin. Si do ta
béjé kété profesori varet nga aftésité e tija/saja personale, vendosja e klasave dhe kuadrit
mésimor, si dhe nga shkathtésité qé i posedojné studentét.

Evoluimi — Sic béjné edhe me ¢do detyré tjetér, edhe kétu profesorét do té duhet ta evoluojné
até gé e kané punuar. Studentét té cilét do ta pérfundojné punén miré, duhet té shpérblehen,
ndérsa studentét té cilét do té shfagen né drité té dobét ose té cilét nuk do té marrin pjeseé,
duhet t& marrin nota té dobéta pér detyrén.

Mendojmé se roli i profesoréve/kuadrit mésimor éshté shumé i madh. Gjaté cilitdo projekt t& mésuarit
shérbyes, i gjithé kuadri mésimor vazhdimisht duhet t’i shqyrtojé rolet e veta si hulumtues, edukatoré
dhe népunés sipas zonés sé zhvillimit proksimal me té cilén ballafagohen.
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Koncepti i ‘zonés sé zhvillimit proksimal’ (ZZHP) éshté vendosur nga shkencétari rus Lev Vygotsky i
cili e ka pércaktuar zonén si “distancé mes nivelit té zhvillimit té tanishém té pércaktuar me zgjidhjen
e pavarur té problemeve, pa instruksione té dhéna dhe niveli i zhvillimit potencial té pércaktuar me
zgjidhjen e problemeve me udhéhegje nga mé té moshuarit ose né bashképunim me moshataré mé té
avancuar.”*® Pér Viygotsky, t& mésuarit éshté proces social i cili nuk ndodh nga vetja, por pérmes
bashképunimit me tjerét. Né zonén e zhvillimit proksimal gjendet tjetri, i cili e térheq até gé méson né
hulumtim té rendit mé té larté té diturisé. Tjetri &shté individ i cili éshté profesional né disipliné té
caktuar, mund té jeté arsimtar ose kolegé i cili e ka rolin e udhéheqésit népér ZZHP té atij gé méson
derisa nuk éshté zotéruar njohuria e re dhe ai gé méson nuk béhet mésues i vetvetes. Pérmes kalimit

Aspekti tjetér i réndésishém i ZZHP né ményré figurative quhet ‘vendosja e skelés’, ndérsa né thelb ka
té béjé me procesin e té mésuarit, i cili éshté dizajnuar me géllim gé té nxitet t¢ mésuarit thelbésor.
‘Vendosja e skeletit” &shté aksion nga ana e ‘udhéheqésit’ gé té sigurohet se ai gé& méson né ményreé té
drejt mund té lévizé népér ZZHP. Pasiqé té vendoset problemi para studentéve, arsimtari duhet té jeté i
sigurt se jané dhéné udhézime té mjaftueshme né fillim té detyrés, gé studentét té kuptojné né cilin
drejtim duhet té vazhdojné. Arsimtari duhet té jeté shumé i vetédijshém pér até gé ndodh me studentét,
gé ata té mund té fillojné dhe pastaj, duhet t’u lejojé studentéve né ményré té pavarur ta pérfundojné
zgjidhjen e problemit. Gjaté mésimit né klasé, arsimtari duhet té jeté i sigurt se éshté vendosur
‘konstruksion mbéshtetés’ i mjaftueshém qé té sigurohet rritja e suksesshme e njohurive. Me
shfrytézimin e ZZHP klasa nuk éshté mé e fokusuar rreth arsimtarit, por rreth studentéve. Studentét i
ndihmojné njéri tjetrit qé té lévizin népér ZZHP e tyre pérmes té mésuarit bashképunues dhe
bashképunues dhe mésimit reciprok. */

“Roli adekuat i konceptuar i kuadrit mésimor né fakultete te t& mésuarit shérbyes... paraget fushé kyce
né té cilén hulumtimi né ményré potenciale mund té kontribuojé pér pérpjekje mé efektive (v.j.) pér té
mésuarit shérbyes. ...Pé&rmes fokusimit té rritur mbi rolin e kuadrit mésimor né fakultete dhe mjeteve
me té cilat pjesémarrja e tyre né aktivitete pér t& mésuarit shérbyes né ményré mé té fugishme do té
institucionalizohet, mund é fillojé me té menduarit pér ndarjen e sakté té punés dhe resurseve té
nevojshme pér tejkalimin e dobésisé institucionale t& kétyre pérpjekjeve.”*®

Duke u pérgendruar né shkrimet dhe studimet paraprake shkencore, dr. Ellen Cushman nga
Universiteti shtetéror né Micigen flet pér rolin kryesor té profesoréve pér géndrueshmériné e té
mésuarit shérbyes. Né té vérteté, ajo i kushton vémendje véshtirésive me té cilat ballafagohen
profesorét kur pérpigen ta arsyetojné punén e tyre intelektuale, pedagogjike dhe punén né shérbim té
bashkésisé para kolegéve dhe administratés, pasigé “kategorité pér evoluim té kuadrit mésimor né
fakultete né shumicén e institucioneve nuk aplikohen miré né hulumtimin gé implementohet né
lokacionet pér té mésuarit shérbyes, vecanérisht pasigé kategorité e hulumtimit, t¢ mésuarit dhe
shérbimi né ményré tradicionale vlerésohen né ményré hierarkike, maten ndryshe dhe pérjashtohen
mes veti... Programet pér té mésuarit shérbyes gé kané gené té géndrueshme, kané pérfshiré
reciprocitet dhe kané ndérmarré rrezik, té cilat mé sé& miri mund té arrihen kur hulumtuesi e sheh
lokacionin si vend pér té mésuar, hulumtim dhe shérbim — si vend pér hulumtim té pérbashkét — me

“® Vygotsky, L.S., 1978, Mind in Society, Cambridge, MA: Harvard University Press, fq. 86 as cited in Wells,
G., 2001, Action, Talk, and Text: Learning and Teaching through Inquiry, New York, NY: Teachers College
Press, Columbia University, fq. 52.

4" Lipscomb, Lindsay, Janet Swanson, and Anne West, 2004, Scaffolding in Orey, Michael (Ed.), 2004,
Emerging Perspectives on Learning, Teaching, and Technology, Association for Educational Communications
and Technology. Shkarkuar mé 8 korrik 2012 nga: http://projects.coe.uga.edu/epltt/index.php?title=Scaffolding;
http://projects.coe.uga.edu/epltt/index.php?title=Main_Page.

48 Underwood, Charles, Mara Welsh, Mary Gauvain, and Sharon Duffy, 2000, ‘Learning at the Edges:
Challenges to the Sustainability of Service Learning in Higher Education’, Language and Learning across the
Disciplines, Vol. 4, Issue 3, fq. 7 — 27, fq. 23 as cited in Cushman, Ellen, 2002, ‘Sustainable Service Learning
Programs’, College Composition and Communication, Vol. 54, No. 1, fg. 40-65, fq. 42. Last retrieved from
JSTOR database, Gelman library on June 17, 2012.
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studentét dhe partnerét nga bashkésia. Profesori i cili &shté angazhuar né té mésuarit shérbyes duhet té
kuptojé se kéto organizata funksionojné, gjithashtu duhet ta njohin edhe studentét, qé té mund té
ndérmerren rrezige dhe té fillojné t& ‘térheqin jashté nga diskurset e tyre té veta dhe kornizat e
konceptuara’. Megjithaté, ky ri pozicionim i profesorit né t& mésuarit shérbyes kérkon ‘pérkushtim té
lidhjes’ gé éshté definuar pérmes projekteve dhe hulumtimeve aktuale, né vend té implementojé
‘projekt i cili zgjat njé semestér’, realizimi i té cilit u besohet studentéve. Roli i profesorit si hulumtues
duhet té identifikohet fugishém dhe té artikulohet me kujdes kur nisé me té mésuarit shérbyes. Kur
profesori do té hyjé né té mésuarit shérbyes si hulumtues dhe arsimtar, programi mund té keté siguri té
madhe EQ'ér sukses né plotésimin e nevojave té studentéve dhe pér legjitimimin personal si hulumtim
serioz.”

f) Nxitja themelore pér studentét té béhen pjesé nga detyrat dhe
projektet pér té mésuarit shérbyes

Profesoresha Pamela G. Taylor (2002) ofron tekst interesant pér ndikimin gé& programet pér té
mésuarit shérbyes e kané mbi studentét. Me fjalé té tjera, ajo bén pérpjekje gé té pérmblidhen shkaget
pse studentét né arsimin sipéror jané nxitur té marrin pjesé né programet pér té mésuarit shérbyes.
Edhe pse piképamjet e saja kryesisht jané té bazuara mbi pérvojén e saj nga Shkolla pér art Lamar
Dod, prané Universitetit Xhorxhia dhe Universitetin Redford, Virxhinia (d.m.th. pérvojé nga té
mésuarit shérbyes né fushén e artit post-modern dhe pedagogji), mendojmé se géndrimet e saja jané
valide dhe aplikative pothuaj né ¢do mjedis akademik pa marré parasysh disiplinat specifike
akademike té cilat studiohen atje. Lista e pérfitimeve potenciale ose ‘motivimeve’ pér studentét gé té
inkuadrohen né té mésuarit shérbyes pérfshiné:

Nevoja té transformohen si individé;

Shpresé se do té plotésohet ndonjé nevojé e bashkésisé;

Déshiré qgé té fitohet mirénjohje pér pérpjekijet personale;

Ndjenjé se dituria éshté fugi dhe se fugia éshté né duart e tyre (d.m.th. né duart e popullatés
mé té gjeré té studentéve);

e Aspiraté gé té ‘ndryshojné gjérat pér té miré’ pérmes intervenimit té krijuar dhe té
implementuar té pérbashkét, etj. *°

Si pérfundim né kété pjesé nga publikimi mund té thuhet se pérfitimet nga inkuadrimi né té mésuarit
jané té ndryshme, si pér studentét, ashtu edhe pér arsimtarét. Studentéve u ofrohet pérvojé dhe praktiké
arsimore me ndikim t& madh (Kuh, 2008)*. Student&t mésojné si ta aplikojné dhe ta pérshtatin
njohuriné e fituar né klasé; ndérsa ajo gé mésohet éshté e gjeré dhe e avancuar, del nga klasa dhe
shkon né bashkési.®® Edukatorét fitojné rast ta zbatojné strategjiné pér té mésuarit aktiv, i cili u ofron
pasuri t& mundésive pér hulumtim té mésimit dhe té mésuarit (Eyler, Giles, Stenson, u Gray, 2001).%

“% Cushman, Ellen, 2002, ‘Sustainable Service Learning Programs’, cit., fq. 42, 43.

* Taylor, Pamela G., 2002, ‘Service-Learning as Postmodern Art and Pedagogy’, Studies in Art Education, Vol.
43, No. 2, fg. 124 — 140, fq. 134 - 137.

*! Kuh, G. D., 2008, High-impact Educational Practices: What They Are, Who Has Access to Them, and Why
They Matter, Washington, DC: Association of American Colleges and Universities as cited in Bringle, Robert
and Julie A. Hatcher, International Learning in Bringle, Robert, Julie A. Hatcher and Steven G. Jones (Eds.),
2011, International Service Learning: Conceptual Frameworks and Research. Vol. 1: ITUPUI Series on Service
Learning Research, cit., fg. 5.

%2 pritchard, Florence Fay and George |. Whitehead, 2004, Serve and Learn, Mahwah, New Jersey: Lawrence
Erlbaum Associates Publishers, fq. 2 as cited in Levkov, Nikola and Stuart Umpleby, 2009, ‘How Service
Learning is Conducted in a School of Business’, CEA Journal of Economics, Vol. 4, Issue 2, fg. 25 — 34, fq. 26.
5% Eyler, J. S., Giles, D. E., Jr., Stenson, C. M., and Gray, C. J., 2001, At a Glance: What We Know about the
Effects of Service-Learning on College Students, Faculty, Institutions and Communities, 19932000 (3" Ed.),
Nashville, TN: Vanderbilt University as cited in Bringle, Robert and Julie A. Hatcher, International Learning in
Bringle, Robert, Julie A. Hatcher and Steven G. Jones (Eds.), 2011, International Service Learning: Conceptual
Frameworks and Research. Vol. 1: IUPUI Series on Service Learning Research, cit., fg. 5.
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Gjaté inkuadrimit né projektin e t& mésuarit shérbyes, né té vérteté, té dy palét fitojné dhe zhvillojné
kompetenca té dobishme jetésore dhe mundési mes té cilave mé té réndésishmet jané dimensionet e té
menduarit kritik té kategorizuara né dy tema kryesore:

o Zhvillimi i perspektivés profesionale pér vete: elemente, aftési dhe vecgori t€ menduarit; kujdes
pér té tjerét dhe shkathtési komunikimi.

o Zhvillimi i perspektivés pér bashkésiné: promovimi i mirégenies dhe vetédija pér ekzistimin e
dallimeve té ndérsjella.*

Mé tej, angazhimi né projekte té mésuarit shérbyes u ndihmon té gjithé paléve té inkuadruar ta
ndértojné karakterin personal, té zhvillojné ndjenjé té fugishme té etikés dhe pérgjegjésisé shogérore,
si dhe pérkushtim té mendjes.

Sipas Sedlak dhe té tjeré, “Té mésuarit shérbyes, megjithaté, i vé né baraspeshé pérfitimet nga té
mésuarit shérbyes, si dhe pérfitimet nga té mésuarit pér studentin. Kjo baraspeshé e vecon té mésuarit
shérbyes nga llojet tjera té programeve pér shérbim.”>® Rezultatet parashikuese t& mésuarit shérbyes
jané: (a) procesi i zhvillimit profesional té studentéve dhe ligjéruesve dhe (b) aftési té kontribuohet
drejt mirégenies té bashkésisé dhe shogérise.

3) Dallimet mes té mésuarit shérbyes dhe llojeve tjera té mésuarit té bazuar né
bashkési

Pasigé debati pér definicionin e t& mésuarit shérbyes vazhdon mé tej dhe ka shumé céshtje té hapura
lidhur me specifikat e tija kryesore, mendojmé se éshté e réndésishme t’i kushtohet vémendje disa
tipave té ndryshém té mésuarit té bazuar né bashkési deh dallimet e tyre, ndérsa né disa raste edhe
karakteristika gé pérputhen. Nxitja pér sqarimin né kété pjesé nga publikimi del nga dukuria e
shpeshtuar kur njerézit e barazojné té mésuarit shérbyes me vullnetarizmin, vetém pse edhe te njéra
edhe te tjetra jepen shérbime né bashkeési.

Shumé autoré béjné dallim mes t& mésuarit shérbyes, vullnetarizmit, ndihmé bashkésisé dhe
praktikumit (Furco, 1996; Sigmon, 1994). Furco (1996) njihet miré pér sqarimin e tij t& paletés sé
gjeré té programeve qé bazohen né karakteristikat gé vijojné:

Qéllimi primar;

Fokusi;

Shfrytézues té projektuar (target); dhe

Shkalla e vénies sé theksit né shérbimet dhe/ose t& mésuarit.

el NS =

M& poshté, vijon sqarimi i kétyre karakteristikave té mésuarit shérbyes:*’

54 Sedlak, Carol A., Margaret O. Doheny, Nancy Panthofer, and Ella Anaya, 2003, ‘Critical Thinking in
5Sstudent’s Service-Learning Experiences’, College Teaching, Vol. 51, No. 3, fg. 99-103, fq. 99 — 101.

Ibid, fg. 99.
% Furco, Andrew, 1996, ‘Service Learning: A Balanced Approach to Experiential Education’, Expanding
Boundaries: Serving and Learning, Vol. 1, Issue 1, Washington DC: Corporation for National Service, fq. 2 — 6.
Versions of this article have been published subsequently in: Furco, Andrew, 2011, ‘Service-Learning: A
Balanced Approach to Experiential Education’, The International Journal for Global and Development Education
Research, Issue Zero (Oct. 2011), fg. 71 — 76; Furco, Andrew, Service Learning: A Balanced Approach to
Experiential Education in Introduction to Service-Learning Toolkit, fq. 9 — 13, Downloaded from:
http://www.urmia.org/library/docs/regional/2008_northeast/Service_Learning_Balanced_Approach.pdf.
% Benton-Short, Lisa (Ed.), 2012, Service-Learning Faculty Handbook, cit., fg. 8, 9.
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1. Té mésuarit shérbyes éshté e lidhur formalisht me géllimet arsimore té 1éndés mésimore
té cilén e kané zgjedhur studentét. Kur jané vullnetaré ose né praktiké, studentét mésojné
shumé, por rezultati i atij rasti konkret né shérbim, né bashkési, nuk éshté i drejtuar drejt
shkathtésive ose pérvojés gé do ta fitojné, gjegjésisht shérbimi nuk éshté né ményré eksplicite
i lidhur me géllimet specifike té Iéndés mésimore. “Nga aspekti i asaj se si jané definuar
géllimet dhe si éshté srukturuar programi mésimor, te t&€ mésuarit shérbyes ekziston strukturé
mé e madhe e bashképunimit. Shkalla deri te dinamika e bashkésisé e ofron strukturén e
Iéndés mésimore dhe organizatat né bashkési gé té funksionojné si partneré integral, bén
dallim té garté nga format tjera t&€ mésuarit me pérvojé, sic jané praktikumi ose studimet né
terren. Me fjalé té tjera, vlera e té mésuarit shérbyes ndoshta nuk éshté aq e njéanshme si te
vullnetarizmi, e as té mésuarit shérbyes nuk duhet té fokusohet né zhvillimin individual ose
teknik, sic &shté rasti te praktikumi ose studimi né terren.” *®

2. Fokusi_né té mésuarit shérbyes géndron né zgjidhjen e nevojave té vérteta té
identifikuara té bashkésisé. Mé tej, t&¢ mésuarit shérbyes, gjithashtu, mund té fokusohet né
zhvillimin e sektorit civil dhe kontributit drejt ndryshimeve té vérteta dhe té pérhershme
shoqgérore. Prej kétu, shérbimi i angazhon studentét né aktivitete té réndésishme, sfiduese dhe
relevante.

3. Pér dallim nga vullnetarizmi, shérbimi né bashkési, praktikumi ose pérvoja né terren, té
mésuarit shérbyes éshté njélloj e dobishme, si pér ofruesin, ashtu edhe pér pranuesin e
shérbimit. Njékohésisht, t&¢ mésuarit shérbyes éshté mjaft i integruar né programin mésimor té
njé lénde. Studentét punojné si né detyra formale, ashtu edhe jo formale. Kuadri mésimor i
fakulteteve dhe partnerét nga bashkésia i vlerésojné studentét né bazé té kualitetit dhe asaj
kryesores né té mésuarit shérbyes.

4. Me réndési té vecanté pér efektivitetin e t& mésuarit shérbyes éshté integrimi i tij né planin
mésimor dhe t€ menduarit pér 1éndén mésimore. Studentét me géllim mendojné pér veten,
pér shérbimin gé e béjné dhe pér ményrén né té cilén komunikojné ata gjaté shérbimit.
Ata gjithashtu, me géllim e hulumtojné té mésuarit shérbyes, si nga piképamja e teorisé,
ashtu edhe nga piképamja e ofrimit té shérbimit né bashkési dhe e aplikojné até qgé e
kané mésuar né klasé.

Sipas Furco, secili nga tipat e lartpérmendur té€ programit (t& mésuarit shérbyes, vullnetarizmi,
shérbimi né bashkési, dhe praktikumi) né ményré dinamike zéné pjesé té caktuar né paleté. Kjo do té
thoté se ekziston mobilitet né kuadér té ¢do lloji té caktuar té programit dhe si pérgjaté spektrit té
programeve varésisht nga fokusi i dedikuar (fokuset) dhe shfrytézuesi (shfrytézuesit). Me kalimin e
kohés, disa nga kéto programe mund té ‘lévizin’ pérgjaté spektrit, si dhe ta ndryshojné raportin mes
theksit personal té shérbimit dhe té mésuarit.

Edhe autoré té tjeré jané pérpjekur té béjné dallim mes llojeve té ndryshme té mésuarit me pérvojé ose
té mésuarit té bazuar né bashkési. Kétu radhiten Moony dhe Edwards (2001) té cilét ofrojné pérshkrim
mé konciz té kritereve t& Marrulo (1998) pér kufizimin e tre opsioneve pér té mésuar té bazuar né
bashkési t& pranishme né Universitetin Xhirxhtaun: kredi pér t¢ mésuarit shérbyes, grup projektesh
dhe té& mésuarit shérbyes intensiv. Kriteret jané:

e Variacione né shérbimin gé ofrohet;

o Shkalla e integritetit té aktiviteteve jashtéshkollore né Iéndén mésimore dhe

e Nuri i kredive mésimore té fituara me pjesémarrje.*

58 |hi

Ibid, fg. 9.
% Marrulo, Sam, 1998, ‘Bringin Home Diversity: A Service-Learning Approach to Teaching Race and Ethnic
Relations’, Teaching Sociology, Vol. 26, fq. 259-275, fq. 264 as cited in Mooney, Linda and Bob Edwards, 2001,
‘Experiential Learning in Sociology: Service Learning and Other Community-Based Learning Initiatives’, cit.,
fg. 184.
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Mooney dhe Edwards shkojné hap mé tutje dhe propozojné kategorizim mé gjithépérfshirés té
iniciativave té ndryshme pér té mésuarit né bashkési (Community-Based Learning [CBL]) dhe
komponentét e tyre themelore. Edhe pse kryesisht kategorizimi i kétillé &shté propozuar pér integrimin
e iniciativave pér té mésuarit té bazuar né bashkési né mésim nga Iénda e Sociologjisé té studimeve
deri né diplomim, Kkjo tipologji lehté mund té shérbejé si model heuristik, i cili i lehtéson proceset e té
menduarit, konceptimin dhe debatin lidhur me até se cilat elemente dhe aspekte né té vérteté jané
pérfshiré né formimin e tyre dhe integrimin e ploté né ciléndo program tjetér mésimor pér studime deri
né diplomim. Késhtu, né formé origjinale, éshté dhéné hierarkia té cilén ata e propozojné:®

Formae té Aktivitete Avokimi
mésuarit té . s Vullnetari- Shérbim . . | Té mésuarit pér té

. jashté - ) Praktikumi . " .
bazuar né zmi plotésues shérbyes mésuarit

- shkollore -

bashkési shérbyes
Aksion social X
Té menduarit e X X
strukturuar
Aplikimi/ fitimi
i shkathtésive X X X
Kredité X X X X
mésimore
Shgrblmet e X X X X X
dhéna
Né bashkési X X X X X X

Lexuesit té cilét jané té interesuar té kuptojné dika mé shumé pér aktivizmin, vullnetarizmin dhe té
mésuarit shérbyes mund té gjejné material interesant pér lexim né veprat e autoréve Bickford dhe
Reynolds (2002).%

Bazat filozofike dhe pedagogjike té€ mésuarit shérbyes

Edhe pse termi “t& mésuarit social’ pér heré té paré éshté krijuar né vitet *60 té shekullit t& kaluar®,
ndérsa pedagogjia e t€ mésuarit shérbyes u bé e njohur né SHBA né fillim té viteve 1990, fillimi i té
mésuarit shérbyes si pedagogjia dhe praktika mund té pércillen deri né fillim té shekullit njézet. Disa
autoré® si mjaft té réndésishme i theksojné veprat e: filozoféve arsimor John Dewey dhe George
Herbert Meade, njé nga themeluesit e pragmatizmit amerikan, pastaj, lidhshméria e tyre me Jane

% Mooney, Linda and Bob Edwards, 2001, ‘Experiential Learning in Sociology: Service Learning and Other
Community-Based Learning Initiatives’, cit., fq. 184.

% Bickford, Donna M. and Nedra Reynolds, 2002, ‘Activism and Service-Learning: Reframing Volunteerism as
Acts of Dissent’, Pedagogy: Critical Approaches to Teaching Literature, Language, Composition, and Culture,
Vol. 2, No. 2, fgq. 229 — 252.

62 «Tg mésuarit shérbyes si shprehje pér heré té paré u paraqgit nga fundi i viteve ’60 té shekullit té kaluar, né
botimet e Késhillit rajonal arsimor jugor, autoré té cilit ishin Robert Sigmon dhe William Ramsay. Né vitin
Byroja pér mundési ekonomike e ka themeluar Programin nacional pér vullnetarizém studentor, qlé mé voné u
bé Qendra nacionale pér t& mésuarit shérbyes. Né vitin 1971 ky program dhe dy té tjera — Korpusi pagesor
dheVISTA - u bashkuan dhe e formuan agjenciné federale ACTION*, sipas citatit t¢ Kessinger, Thomas A.,
Service Learning in Hunt, Thomas C., James C. Carper, Thomas J. Lasley II, and C. Daniel Raisch (Eds.), 2010,
Encyclopedia of Educational Reform and Dissent, Thousand Oaks, CA: SAGE, fq. 814-16, fg. 814, Retrieved
from SAGE Reference Online Web, Gelman Library, The George Washington University, Washington DC, on
June 20, 2012.

% Hironimus-Wendt and Lovell-Troy, 1999; Giles and Eyler, 1994; Hatcher, 1997; Saltmarsh, 1996 as cited in
Hatcher and Erasmus, 2008; Levkov and Umpleby, 2009; Kessinger, 2012.
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Addams dhe Hull House, té njohur pér nga pérkushtimi i tyre ndaj arsimit pragmatik dhe ndryshimit
social, si dhe pér punén e C. Wright Mills, studiues i pasionuar i veprave té Dewey dhe Max Weber.
Nga té gjithé kéta, duket se Dewey dhe Mills jané autoré mé té theksuar, géndrimet e té ciléve pér
arsimin kané pasur ndikim themelues mbi lévizjen pér té mésuarit shérbyes.

Guréthemeli i gasjes sé Dewey ndaj pedagogjisé éshté filozofia e pérvojés. Kjo gasje éshté thellé e
inkorporuar né filozofiné sociale dhe e lidh teoriné dhe praktikén, gjegjésisht shkollén dhe bashkésiné.
Sipas autorit, t¢ mésuarit éshté aktiv, e jo pérvojé pasive gqé ndodh pérmes interaksionit mes atij gé
méson dhe rrethimeve té ndryshme. Ata gé mésojné dhe té cilét jané né pika té ndryshme té zhvillimit
intelektual, shogéror dhe moral, kané rol aktiv mjaft té€ réndésishém té marrin pjesé né kété
interaksion, né ményré krijuese t¢ mendojné dhe pastaj té mendojné pér aktivitetin né té cilin kané
marré pjesé. Nga ana tjetér, pérgjegjésia e arsimtarit éshté: ta nxité interesimin te studentét pér té
mésuar dhe ta zgjojné kérshériné e tyre; té krijojné situata ku do té mésohet; t’i véré ‘né test’ pérvojat
potenciale té studentéve; t’i zgjedh ato pérvoja té cilat kané raste mé té médha té kontribuojné pér
procesin e té mésuarit,t’i vlerésojé rezultatet dhe mé né fund, té vlerésojé cilat géndrime jané té
volitshme pér rritje dhe zhvillim té vazhdueshém.

Gjithashtu, Dewey, “ka menduar se qéllimi pér efektivitetin e bashkésisé kérkon gé t’i kushtohet
vémendje faktit se autoriteti duhet té jeté né lidhje me té bérit dicka té dobishme dhe té realitetit se
punét té cilat jané té domosdoshme té béhen, jané puné gé pérfshijné lidhshmériné e dikujt me té
tjerét. Mé tej, efikasiteti social e pérfshiné gjithé até qé e béné pérvoja e njé personi mé té réndésishme
pér té tjerét, si dhe ajo qé i mundéson atij té kontribuojé mé shumé pér pérvojat e bashkékohésve.”®
Ai né ményré té garté e definon rolin e arsimit né njé demokraci dhe sfidén e tij té “gjejé baraspeshé
mes tensioneve té géllimeve sociale dhe zhvillimit individual”. Pér até, “sfida éshté té sigurohet se
arsimi kontribuon drejt intelegjencisé sociale, i cili do té sjellé pérmirésime né shoqgéri, si dhe drejt
zhvillimit té individéve té cilét mund té pigen deri né potencialit e tyre té ploté (v.j. maksimal) né
ményra gé do té jené té dobishme pér shogéring.”®

Duke pasur parasysh até se, nevoja nga integrimi i njohurive liberale dhe té dobishme, tashmé éshté
shpallur dhe e definuar si aksion me té cilin shogéria/mjedisi mund té transformohet, shumé autoré
mendojné se kjo filozofi arsimore éshté ‘pragmatike’ né kuptim se bén thirrje pér aksion, ku ai gé
méson do té& mendojé né ményré kritike dhe do té zgjidh probleme. Kjo, mé né fund, do té sjellé deri te
pérmirésimi i kushteve sociale.®’

C. Wright Mills, bashkékohés i problemeve sociale té€ imponuara nga industrializimi, nga ngritja e
strukturave burokratike, si dhe nga rénia e asociacioneve té vérteta vullnetare, ka menduar se té gjitha
shkencat shogérore duhet té pérpigen té krijojné njé boté mé njerézore, mé té shéndoshé dhe mé té liré.
Njé nga ményrat pér arritjen e njé bote té tillé &shté arsimi ose mé miré théné, reformat arsimore
progresive dhe krijimi i pérvojés ideale akademike. Mjedisi ideal arsimor i Mills bazohet né vlerat si¢
jané e vérteta, mendja dhe liria. Ai duhet té& udhéhiget nga aktivisté-shkencétaré té cilét do t’i (1)
“armatosin studentét me dituri, shkathtési dhe sensibilitet, té cilat jané té nevojshme pér pérmirésimin

% Hironimus-Wendt, Robert J. and Larry Lovell-Troy, 1999, ‘Grounding Service Learning in Social Theory’,
Teaching Sociology, Vol. 27, No. 4, fq. 360 — 372, fg. 364; Taylor, Pamela G., 2002, ‘Service-Learning as
Postmodern Art and Pedagogy’, Studies in Art Education, Vol. 43, No. 2, fq. 124 — 140, fq. 127, 128.

6 Kessinger, Thomas A., Service Learning in Hunt, Thomas C., James C. Carper, Thomas J. Lasley II, and C.
Daniel Raisch (Eds.), 2010, Encyclopedia of Educational Reform and Dissent, cit., fq. 814, Retrieved from
SAGE Reference Online Web on June 20, 2012.

% Hatcher, Julie A., Mabel A. Erasmus, 2008, ‘Service-Learning in the United States and South Africa: A
Comparative Analysis Informed by John Dewey and Julius Nyerere’, Michigan Journal of Community Service
Learning, Fall 2008, fq.49-61, fq. 51.

¢ Hatcher, Julie A., Mabel A. Erasmus, 2008, ‘Service-Learning in the United States and South Africa: A
Comparative Analysis Informed by John Dewey and Julius Nyerere’, cit., fg. 52.
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e rrethanave té atyre gé vuajné nga kushtet té cilat veté nuk i kuptojné dhe prej kétu, nuk jané né
gjendje as t’i ndryshojné”, dhe né té njéjtén kohg, (2) do ta lehtésojé aftésimin e studentéve.

Té pérmbledhim, Dewey dhe Mills formuluan filozofi sociale dhe arsimore sipas té cilave arsimi éshté
konceptuar si pérvojé aktive, gé i ndérlidh shkollén dhe bashkésiné pérmes procesit té ndérlikuar gé
pérfshiné edhe té menduarit e thellé pér veté pérvojén dhe inkorporimin e ideve arsimore né kontekstin
social. Me shpresé pér zgjidhjen e ¢éshtjeve sociale, géllimi i fundit i kétij arsimi ose transformimi té
modeleve sociale dhe arsimore éshté vendosja e bashkésive mé humane.

Kritikét e veprés sé Dewey dhe Mills pohojné se ata nuk shkojné shumé larg nga sqarimi i modelit té
ri arsimor dhe se asnjéri prej tyre nuk jep piképamje ose propozime pér até se si né té vérteté té
transformohet sistemi arsimor dhe té realizohen reformat e shogérisé dhe bashkésisé. Kritikét
mendojné se puné té ngjashme dhe pér punén e shkencétaréve tjeré, té cilét edhe pse e mbindértojné
punén e Dewey dhe Mills dhe pranojné se pérvoja arsimore éshté me réndési gendrore pér reformat
sociale, megjithaté “harrojné pér premtimin pér t&¢ mésuarit nga pérvoja”. Mes tyre ata emérojné, disa,
si¢ jané Martha Nussbaum dhe Frank Hearn.*®

Kolbi prezanton edhe njé autor, i cili dha kontribut té réndésishém drejt teorisé dhe praktikés nga sfera
e té mésuarit shérbyes. Ai éshté i njohur pér ciklet prej katér fazave té mésuarit nga pérvoja (ose
proces i zhvillimit konjuktiv gé zhvillohet né katér faza) i cili pérbéhet prej: pérvojés konkrete,
vézhgimi i mendimit, konceptualizmi abstrakt dhe eksperimentimi konkret. Teoria e tij pér té mésuarit
nga pérvoja (ELT) gé daton nga vitet *80 té shekullit t& kaluar kryesisht bazohet né veprat e Lewin
(1948), Dewey (1934; 1929) dhe Piaget (1964; 1970). Karakteristiké e pérbashkét e teorive té gjithé
autoréve éshté piképamja e tyre e té€ mésuarit si proces ku konceptet dalin nga pérvoja dhe vazhdimisht
ndryshojné me até. Sipas ELT, “t& mésuarit éshté proces gjithépérfshirés i aftésimit té njeriut né boté”
(Kolb 1984 fg.31). Né kété kuptim, t& mésuarit paraqget proces aktiv, veté i orientuar dhe i pérjetshém
gé mund té aplikohet né jetén e pérditshme. Kjo ndodh né té gjitha llojet e rrethimit dhe i pérfshing té
gjitha fazat e jetés. Té mésuarit pérfshiné funksionimin e integruar té¢ menduarit, ndjenjés, perceptimit
dhe sjelljes, si dhe komunikimi mes personit dhe mjedisit.”"

Taylor (2002) flet rreth idesé sé Paulo Freire pér arsimin e ko-géllimshém (co-intentional) si burim i
réndésishém i inspirimit pér teoriné pér té mésuarit shérbyes. Freire mendon se suksesi dhe réndésia e
programeve pér té mésuarit shérbyes varen nga inkuadrimi i pérkushtuar, si té kuadrit arsimor, ashtu
edhe té studentéve. Arsimtari dhe studenti ose nxénési i cili i ‘shérben’ bashkésisé dhe partnerit nga
bashkésia jané bashké-nxénés dhe bashképunétoré. Ata punojné bashké drejt realizimit té& géllimeve té
pérbashkéta pér arritjen e drejtésisé sociale dhe transformimit personal, dhe me kété, ata formojné
lidhje té fugishme té reciprocitetit. Ekziston shkémbim i vazhdueshém dhe i réndésishém mes té gjitha
paléve&é pérfshira dhe té gjithé mésojné t’i respektojné vlerat e té gjithé té tjeréve, nevojat dhe pritjet
e tyre.

Dhe, né fund, né kété pjesé té publikimit kushtuar bazave filozofike dhe pedagogjike té& mésuarit
shérbyes do té kishim dashur ta prezantojmé modelin e Ernest Boyer (1990) pse komentimin e
arsimimit. Boyer éshté i njohur rreth asaj se i ka nxitur “institucionet arsimore sipérore ta vértetojné té
kuptuarit e punés akademike gé ekziston vite té téra dhe ta zgjerojné qé té pérfshijé, krahas arsimimit
té bazuar né zbulim dhe arsimimit té bazuar né integrim, aplikim dhe mésim.””* Autorét Buchanan,

% Hironimus-Wendt, Robert J. and Larry Lovell-Troy, 1999, ‘Grounding Service Learning in Social Theory’,
cit., fg. 365

% |bid, fq. 366.

0 Jia, Yunyan, 2004, Students' Learning Styles and Their Correlation with Academic Performance in
Architectural Design Studio, Dissertation, The HKU Scholars Hub, The University of Hong Kong, fq. 6,
Retrieved on June 23, 2012 from http://hdl.handle.net/10722/31928.

™ Taylor, Pamela G., 2002, ‘Service-Learning as Postmodern Art and Pedagogy’, Studies in Art Education, Vol.
43, No. 2, fgq. 124 - 140, fq. 128.

2 Buchanan, Alice M., Shelia C. Baldwin, and Mary E. Rudisill, 2002, ‘Service Learning as Scholarship in
Teacher Education’, Educational Researcher, Vol. 31, No. 8, fg. 30 — 36, fg. 30.
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Baldwin dhe Rudisill (2002) diskutojné se si kéto forma té arsimimit kané t& bé&jné me misionin dhe
praktikat e evoluimit té institucioneve arsimore sipérore dhe i ndérlidhin me ndikimin qé pérvojat e té
mésuarit shérbyes i kané mbi promovimin e etikés té shérbimit dhe pérgjegjésisé shogérore.

Histori e shkurtér e té mésuarit shérbyes né SHBA

Krijimi formal i programeve shérbyese ka filluar né vitet e tridhjeta té shekullit té kaluar. Né gjysmén
e dyté té viteve té gjashtédhjeta dhe shtatédhjeta té shekullit té kaluar t¢ mésuarit shérbyes u vendos né
njé numér té madh té kampeve universitare né SHBA. Duke filluar nga mesi i viteve té tetédhjeta nga
shekulli i kaluar t¢ mésuarit shérbyes fiton popullarizim mé té madh, gé e pérjeton kulmin e tij me
formimin e Campus Compact ose té Projektit pér shérbime publike dhe komunale (Project for Public
and Community Service). Né vitet e néntédhjeta nga shekulli i kaluar liderét nacional dhe lokal fillojné
me promovimin e shérbimeve vullnetare né SHBA. E gjithé kjo né vijé me zhvillimin e t& mésuarit
shérbyes dhe me ndryshimet té cilat ndodhin né kontekstin social, politik dhe ekonomik té arsimit
sipéror né SHBA. Né vitin 1990 Xhorxh Bush e ka nénshkruar National Community Service Act,
ndérsa né vitin 1994 Kryetari Klinton ka propozuar miratimin e ligjit me té cilin do té zgjeroheshin
mundésité pér shérbim né bashkési dhe fitimin e shpérblimeve pér arsim. Ky éshté fillimi i
AmeriCorps, mé miré té njohur si National Corporation for National Service.

Né shtojcé éshté historiku i zhvillimit t¢ mésuarit shérbyes té pérgatitur nga ana National Service-
Learning Clearinghouse.”

Tabela 4 Historia e zhvillimit t¢ mésuarit shérbyes né SHBA

1903 — Lévizja pér arsim korportativ né Universitetin né Sinsinati

Rreth William James dhe John Dewey i prezantojné bazat intelektuale té mésuarit shérbyes

1905 —

1910 — Filozofi amerikan William James shkruan pér shérbimin jo — militarist nacional né
esené e tij “The Moral Equivalent of War”

Rreth Disa shkolla folklorike né Appalachia béhen kolegj dyvjecar dhe katérvjecar, té cilét

1915 — né programin e tyre mésimor e ndérlidhin konceptin e punés, shérbimit dhe mésimit

1933- Pérmes Civilian Conservation Corps (CCC), té themeluara nga ana e Franklin D.

1942 — Roosevelt, milioné té rinj kalojné né shérbim prej 6 deri 18 muaj, me géllim gé t’i

restaurojné parget nacionale, ta revitalizojné ekonominé nacionale dhe me géllim gé
t’i ushgejné familjet e tyre dhe veten

1935 — U themelua Work Projects Administration (puna publike pér njerézit gé kérkojné
pung)

1944 — Gl Bill e lidh shérbimin me t& mésuarit pérmes ofertés, amerikanéve pér mundésité
pér arsim nése shérbejné né vendin e tyre

1960s —  Zhvillohen tre programe té cilat i pérfshijné amerikanét mé t& moshuar né shérbim té

kombit: Retired and Senior VVolunteer Program (RSVP), Foster Grandparent Program,
dhe Senior Companion Program

1961 — Kryetari Kenedi i themelon Peace Corps, pérmes legjislacionit t& miratuar nga ana e
Kongresit mé 22 shtator, 1961
1964 — Kryetari Lindon Xhonson i themelon VISTA (Volunteers in Service to America),

National Teacher Corps, Job Corps, dhe University Year of Action, si pjesé e “War
on Poverty”. VISTA u mundéson amerikanéve té shérbejné me orar té ploté me
géllim gé t’u ndihmojné mijéra familjeve me té ardhura té uléta

1965 — Krijohen programet pér puné-té mésuar né kolegjet amerikane

1966 — Pérmes financimit federal themelohen Urban Corps

1966- Shprehja “té mésuarit shérbyes” pérdoret qé té pérshkruhet projekti i financuar nga

1967 — TVA né East Tennessee with Oak Ridge Associated Universities, i cili i lidh studentét
dhe kuadrin akademik me organizata géllimi kryesor i té ciléve éshté zhvillimi

1968 — Konferenca pér shérbim nacional t& organizuar nga ana e Sekretariatit pér shérbim

™ http://www.servicelearning.org/what_is_service-learning/history
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1969 —

1970 —

1971 —

Rreth
1971 —

1976 —

1978 —

1979 —
1980 —

1981 —
1989 —

1989-
1990 —
1990 —

1992 —

1993 —

Shtator

1993 —

1994 —

1995 —

Prill
1997 —

nacional né Uashington

Konferenca pér té mésuarit shérbyes mbahet né Atlanté (sponsoré jané Southern
Regional Education Board, U.S. Dept. HEW, City of Atlanta, Atlanta Urban Corps,
Peace Corps, dhe VISTA)

Youth Conservation Corps pérfshiné 38,000 njeréz t€ moshés prej 14 deri 18 vjet té
cilét marrin pjesé né programet verore pér ambient jetésor

Mbahet konferenca pér té rinjté té organizuar nga Shtépia e Bardhé ku béhet thirrje
pér lidhjen e shérbimit me t& mésuarit. Gjithashtu themelohet Qendra Nacionale pér
praktiké né fushén e shérbimit publik, si dhe Shogata pér té ashtuquajturin Field
Experience Education (kéto dy institucione bashkohen né vitin 1978 né njé Shogaté
nacionale pér praktiké dhe arsimim nga pérvoja)

Formohet Programi vullnetar studentor nacional (né vitin 1979 béhet Qendra
nacionale pér té mésuarit shérbyes). Kjo Qendér e boton Synergist, gazeté e cila e
promovon lidhjen e shérbimit me t& mésuarit

Guvernatori i Kalifornisé Xheri Braun e themelon California Conservation Corps,
institucioni i paré rinor jo federal né nivel shtetéror

Young Adult Conservation Corps krijon degé té saja né ¢do shtet me 22,500 anétaré
té moshés prej 16 deri 23

“Three Principles of Service-Learning” botohet né Synergist

Pérpjekjet nacionale jané fokusuar né té ashtuquajturin nivel grassroot dhe pérshijné
iniciativa si Campus Outreach Opportunity League (1984) dhe Campus Compact
(1985), pérmes té ciléve vjen deri te mobilizimi i programeve shérbyese né arsimin
sipéror. Vjen deri te krijimi i National Association of Service and Conservation Corps
(1985), gé ndihmon né krijimin e organizatave rinore né nivel shtetéror dhe lokal;
Krijohet National Youth Leadership Council (1982), qé ndihmon né pérgatitjen e
lideréve pér té ardhmen; dhe krijohet Youth Service America (1985), pérmes sé cilés
njé numér i madh i t& rinjve vihen né shérbim

Themelohet Qendra nacionale pér té mésuarit shérbyes té adoleshentéve té hershém
Si rezultat i bashk&punimit mes mé shumé se shtatédhjeté organizatave jané shkruar
Wingspread Principles of Good Practice in Service-Learning

Kryetari Bush e krijon Zyrén pér shérbim nacional né Shtépiné e Bardhé dhe Points
of Light Foundation gé ta nxisé vullnetarizmin

Kongresi e miraton, ndérsa kryetari Bush e nénshkruan National and Community
Service Act of 1990. Ky ligj bén autorizimin e dhénies sé granteve shkollave, me
géllim gé té jepet mbéshtetje pér t& mésuarit shérbyes, si dhe pér dhénien e granteve
demonstrative pér programet shérbyese nacionale pér organizatat rinore,
organizatave jofitimprurése, kolegjeve dhe universiteteve. Themelohet Learn and
Serve America (e njohur si Serve-America). Ky ligj gjithashtu e parasheh themelimi e
National Service-Learning Clearinghouse

Keéshilli shtetéror pér arsim i Merilendit e miraton ligjin pér shérbim té obliguar, i cili
hyn né fugi né vitin 1993, ndérsa aplikohet nga té gjithé ata gé kané diplomuar nga
viti 1997

Asociacioni  pér supervizion dhe zhvillim t& programeve mésimore e thekson
réndésiné e lidhjes mes té mésuarit dhe shérbimit

Kryetari Klinton e nénshkruan National and Community Service Trust Act of 1993,
me ¢ka i formon AmeriCorps dhe Corporation for National Service. Ky ligj i bashkon
kéto institucione né njé agjenci té pavarur federale: Senior Corps, AmeriCorps,
VISTA dhe Learn and Serve America

Kongresi e miraton King Holiday and Service Act of 1994, me té cilin e autorizon
Korporatén pér shérbim nacional ta organizojé ditén e Martin Luther King Day, si
dité té shérbimit. Vitin e njéjté vjen deri te formimi i Stanford Service-Learning
Institute. Gjithashtu, projekti gé vijon fillon me realizim: Ford Foundation/United
Negro College Fund Community Service Partnership Project (a 10-college program
linking direct service and learning)

Rrjeti pér t& mésuarit shérbyes béhet i kapshém né internet pérmes University of
Colorado Peace Studies Center

Samiti i kryetaréve pér t€ ardhmen e Amerikés (Presidents’ Summit for America's
Future) me té cilin kryeson gjenerali Colin Powell, i bashkon kryetarin Klinton,
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bashké me ish kryetarét Bush, Ford, Karter dhe znj. Regan, gé té gjithé kéta té
angazhohen pér zgjerimin e rolit t¢ AmeriCorps dhe programeve tjera shérbyese, té
cilat jané fokusuar né nevojat e rinisé amerikane

1997 — Botohet Fourth of July Declaration on the Civic Responsibility of Higher Education.
Gjithashtu, botohet Wingspread Declaration Renewing the Civic Mission of the
American University

2001 — Organizohet konferenca e paré pér hulumtim né sferén e t& mésuarit shérbyes.
Gjithashtu organizohet Wingspread conference on student civic engagement
2002 — Vijen deri te formimi i USA Freedom Corps, si késhillé koordinuese dhe zyra e

Shtépisé sé& Bardhé me géllim té nxitjes sé amerikanéve t’i pérgjigjen thirrjes sé
Kryetarit Bush té€ ndihmojné me pjesémarrje sa mé té madhe né shérbim

2003 — Kryetari Bush e krijon President's Council on Service and Civic Participation, me
géllim gé ta nxisé vullnetarizmin né SHBA. Ky Késhill e formon President's
Volunteer Service Award me géllim gé t’i shpérblejé amerikanét té cilét angazhohen
pér vullnetarizém

Efekte nga té mésuarit shérbyes

Gjaté dy dekadave té kaluara, teoria dhe praktika né fushén e té mésuarit shérbyes vérehet vrull i madh
i hulumtimeve dhe déshmive empirike pér pérfitimin nga té mésuarit shérbyes dhe nga integrimi i tij
né planet mésimore. Mes studimeve mé shpesh té cituara pér ndikimin e té mésuarit shérbyes mbi
studentét, kuadrin mésimor té fakulteteve, institucionet arsimore sipérore dhe bashkésiné theksohen
ato té: Astin, Sax dhe Avalos (1999), Batchelder dhe Root (1994), Eyler, Giles dhe Braxton (1997),
Eyler dhe Giles (1999), Hesser (1995), Rhoads (1997), Sax, Astin dhe Astin (1996)"*, Howard dhe
King (1993), Kendrick (1996)”, Eyler, Giles, Stenson dhe Gray (2001), Astin, Vogelgesang, Ikeda
dhe Yee (2000), Brzozowski, Homenda dhe Roy (2012) etj. Me ndihmén e kétyre studimeve, me
sukses sgarohet pjesa mé e madhe e ‘mekanizmit’ pér arritjen e shérbimit efikas drejt bashkésisé gjaté
studimeve deri né diplomim. Por, edhe mé tej mbeten té hapura shumé c¢éshtje lidhur me até cilat
forma konkrete, gjegjésisht cilat gasje drejt t&€ mésuarit shérbyes jané mé efektive.

Né kété pjesé té publikimit do t’i prezantojmé gjetjet nga disa studime té ndryshme: 1) kush éshté
marré me efektet krahasuese nga té mésuarit shérbyes dhe nga shérbimi drejt bashkésisé mbi
zhvillimin konjuktiv dhe afektiv té studentéve, kuadrit mésimor, institucioneve té arsimit sipéror dhe
né pérgjithési, bashkésité dhe 2) géllimi i té cilit ka gené té fitojné njohuri mé té mira pér até se si
mund té avancohet bashkésia pérmes ofrimit té shérbimeve. Shpresojmé se pasigé né kété ményré do
t’u ofrohen déshmi té mjaftueshme pér vlerén arsimore té mésuarit shérbyes, arsimtarét dhe profesorét
jo vetém gé do té kuptojné né ciléen ményré zhvillohet té mésuarit shérbyes, por edhe do té béhen
luftétaré té denjé pér integrimin e tij né planet mésimore.

Né té vérteté, ajo gé vijon, kryesisht bazohet edhe né masé té caktuar paraget 1) version té shkurtuar té
gjetjeve qé e kané zbatuar Astin, Vogelgesang, lkeda dhe Yee né vitin 2000° dhe 2) pasqyré miré e

™ Cituar sipas Vogelgesang, Lori J. and Alexander W. Astin, 2000, ‘Comparing the Effects of Community
Service and Service-Learning’, Michigan Journal of Community Service Learning, Vol. 7, Issue Fall 2000, fg. 25
— 34, fq. 25.

" Cituar sipas:

1) Seider, Scott C., Samantha A. Rabinowicz, and Susan C. Gillmor, 2011, ‘The Impact of Philosophy and
Theology Service-Learning Experiences upon the Public Service Motivation of Participating College Students’,
The Journal of Higher Education, Vol. 82, No. 5, fq. 597 - 628, fg. 600. Gjendet né:
http://people.bu.edu/seider/Consolidated%20papers/Public%20Service%20Motivation%20Paper%20Final%20Pr
oofs_Seider%20et%20al.pdf;

2) Strage, Amy, 2004, ‘Long-term Academic Benefits of Service-Learning: When and Where Do They Manifest
Themselves’, College Student Journal, Vol. 38, Issue 2. E shkarkuar mé 2 gershor 2012 né HTML formatin nga
baza e té dhénave Academic Search Complete prané bibliotekés Gelman Library.

"® Astin, Alexander W., Lori J. Vogelgesang, Elaine K. Ikeda, and Jennifer A. Yee, 2000, How Service Learning
Affects Students, Los Angeles, CA: Higher Education Research Institute, University of California, Los Angeles.
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sistematizuar t¢ mé shumé studimeve té zbatuara né té kaluarén té béré nga Eyler, Giles, Stenson dhe
Gray (e botuar mé 2001).”" Para se t& kalojmé né pérmbledhjen e rezultateve mé té réndésishme nga
kéto studime, do té kishim dashur t& kushtojmé vémendje njé modeli miré té€ njohur konceptual pér
ndikimin e té mésuarit shérbyes mbi pérfitimet akademike dhe sociale, autoré té cilit jané Furco,
Jones-White, Huesman Jr., dhe Gorny (2010).”® Modeli éshté rezultat i njé studimi me té cilin pérpiget
té kuptohet roli i involvimit té studentéve né té€ mésuarit shérbyes dhe ko-relacioni i tij me pérfitimet e
déshiruara akademike dhe sociale né suaza té kornizés teorike ‘Input- Rrethimi—Autput’ gé e ka
zhvilluar Astin (1984). Ashtu si né njé rast kané théné edhe veté autorét e kétij modeli, géllimi primar i
hulumtimit ka gené “té jepet pérgjigje né pyetjen si né té vérteté té mésuarit shérbyes ndikon mbi
sjelljen pro-sociale ku marrin pjesé interaksionet e ndryshme, bisedat kritike, zgjidhja e problemeve
dhe analiza kritike, si dhe té jepet pérgjigje pér até se si kéto pérvoja dhe forma té lehtésimit jané
lidhur me rezultatet e déshiruara nga procesi arsimor, si¢ jané pér shembull, fitimi i shkathtésive té reja
akademike t& kompetencave nga fusha e kulturés.””

Duke u fokusuar, para sé gjithash, né efektet e t& mésuarit shérbyes te studentét, Astin, VVogelgesang,
Ikeda dhe Yee (2000) kané realizuar “studim kuantitativ longitudinale né ekzemplar nacional té
pérbéré prej studentéve té kolegjeve dhe universiteteve té ndryshme dhe studim kualitativ té
studentéve dhe kuadrit mésimor universitar, t& cilét kané gené té pérfshiré né t& mésuarit shérbyes si
segment nga kéto institucione... Ndikimi i t& mésuarit shérbyes dhe shérbimi né bashkési éshté
vlerésuar nga aspekti i 11 variabileve té ndryshe té varura: rezultatet akademike (tre variabile), vlerat
(dy variabile), veté-efikasiteti, lidershipi (tre variabile), planet pér zhvillim té karrierés dhe planet e
studentéve né vit té paré gé té vazhdojné me studimet.”®

Nga ana tjetér, hulumtimi i t& mésuarit shérbyes né arsimin sipéror gé né vitin 2001 e kané zbatuar
Eyler, Giles, Stenson dhe Gray, nuk paraget hulumtim origjinal né kuptimin e vérteté té fjalés. Kjo, né
té vérteté paraget pérmbledhje té rezultateve dhe gjetjeve nga mé shumé studime té ndryshme, ku jané
pérmbajtur edhe njésité bibliografike dhe kané té béjné me periudhén 1993 — 2000. Sipas autoréve,

“géllimi éshté té jepet pasqyré e garté e arritjeve praktike dhe literaturés né kété fushé”.®

Rezymeja pérfundimtare gjendet né: http://heri.ucla.edu/pdfs/rhowas.pdf. Shkarkuar mé 16 gershor 2012 nga
biblioteka Gelman.

" Eyler, Janet, Dwight E. Giles, Jr., Christine M. Stenson, and Charlene J. Gray, 2001, At a Glance: What We
Know about the Effects of Service-Learning on College Students, Faculty, Institutions and Communities, 1993 —
2000, Third Edition, Vanderbilt University. Gjendet né:
http://www.compact.org/wp-content/uploads/resources/downloads/aag.pdf.

"8 Furco, Andrew, Daniel Jones-White, Ronald Huesman, Jr., and Laura Gorny, 2010, Developing a Model of the
Influence of Service-Learning on Academic and Social Gains with the SERU Survey, University of Minnesota, E
shkarkuar nga: http://www.oir.umn.edu/static/papers/SERU_2012/SERU_Brief MINNESOTA_Spring12.pdf
mé 4 korrik 2012.

 Ibid, fq. 5.

8Astin, Alexander W., Lori J. Vogelgesang, Elaine K. Ikeda, and Jennifer A. Yee, 2000, How Service Learning
Affects Students, cit., fqg. i.

8 Eyler, Janet, Dwight E. Giles, Jr., Christine M. Stenson, and Charlene J. Gray, 2001, At a Glance: What We
Know about the Effects of Service-Learning on College Students, Faculty, Institutions and Communities, 1993 —
2000, Third Edition, cit., fq. Cover page.
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1) Efektet e té mésuarit shérbyes te studentét

Ményrat né té cilat té mésuarit shérbyes ndikon mbi studentét mund té karakterizohet si ndikim pozitiv
mbi: %

1. Rezultatet personale nga té mésuarit shérbyes
e Zhvillimi personal i studentéve (ndértimi i ndjenjés pér efikasitet personal, identitet
personal, rritje shpirtérore dhe zhvillim moral);
e Zhvillimi i ndérsjellé i studentéve;
o Aftési, té bashképunohet miré me té tjerét, lidershipi dhe aftésité komunikuese etj.

2. Rezultatet sociale nga té mésuarit shérbyes

e Meénjanimi i stereotipave dhe nxitja e mirékuptimit kulturor dhe racor;

e Subversioni (pérpjekje gé té transformohet rregullimi i vendosur shogéror dhe strukturat e
tija té fugisé, autoritetit dhe hierarkisé), mbéshtetje géllimeve té 1éndéve pér uljen e té
menduarit stereotip dhe nxitja e mirékuptimit kulturor dhe racor;

o Ndjenja pér pérgjegjési shogérore dhe kualiteti i qytetaréve té miré;

o Pérkushtim gé t’i shérbehet bashkésisé;

e Involvimi né shérbimin e bashkésisé pas pérfundimit té studimeve etj.

3. Rezultatet nga procesi i té mésuarit
¢ Rezultatet nga studimet gé i arrijné studentét;
o Aftési e studentéve qé ta aplikojné até gé e kané mésuar né botén reale;
e Rezultate akademike si¢ jané: kompleksja shfaqur gjaté mirékuptimit, analiza e
problemeve, t&€ menduarit kritik dhe zhvillimi konjuktiv etj.

4. Zhvillimi i karrierés

5. Raportet me institucionin
e Raporte té forcuara me kuadrin mésimor té fakultetit né krahasim me studentét tjeré té
cilét jané té pérfshiré né té mésuarit shérbyes;
e Shkalla e kénagésisé sé studentéve nga veté kolegji (fakultet);
e Raste mé t& médha gé té diplomohet etj.

Eyler, Giles, Stenson dhe Gray (2001) gjithashtu japin edhe pasqyré té studentéve té cilét né masé té
caktuar ose térésisht né kundérshtim me disa studime, tregojné se né pérgjithési, shérbimi ndaj
bashkésisé ose mé konkretisht, t¢ mésuarit shérbyes kané ndikim té dykuptimté (té paqgarté, té pérzier
— edhe pozitive dhe negative) mbi:

e Procesi i t& mésuarit i matur pérmes vlerésimeve pér 1éndét ose pérgindja nga studimet dhe
e Zhvillimi konjuktiv dhe moral i studentéve.®

Mé tej, akoma, né fushén e ndikimit té mésuarit shérbyes mbi studentét, kéta autoré tregojné déshmi té
padyshimta pér ndikimin e karakteristikave té programeve té caktuara pér té mésuarit shérbyes mbi
studentét. Béhet fjalé pér karakteristikat gé vijojné:

o Cilésia e vendit té punés ku studenti do té caktohet gé té kryejé shérbim né bashkési;
e Té menduarit;
e Aplikimi i shérbimit mbi pérmbajtjet mésimore té cilat studiohen;

8 Sipas ibid, fg. 1 - 5.
8 Ibid, fq. 3, 4.
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Kohézgjatja dhe intensiteti i shérbimit;
Ekspozimi i diversifikimit;

Zé&ri né bashkési dhe

Mbrehje kthyese.?

Berman (2006) propozon njé klasifikim pak mé ndryshe té dobive ndaj studentéve i térhegin nga té
mésuarit shérbyes. Ua prezantojmé klasifikimin né formé né té cilén éshté cituar né shkrimin e Levkov
dhe Umpleby nga viti 2009.% Do té thoté, studentét térheqin dobi nga t& mésuarit shérbyes, té cilat
shihen né arritjet né fushat gé vijojné:

1. Té mésuarit té pérmbajtjeve té reja
o Té& mésuarit né kontekst té dhéné;
e Té& mésuarit e avancuar (mé té gjeré dhe mé té thellg);
o Té& mésuarit sipas té cilit njohuria e re zgjat, gjegjésisht mbahet mé gjaté;
o Transferimi i t&¢ mésuarit né situata té reja.
2. Zhvillimi personal
e Perceptime pér veten si ofrues té shérbimit/kryes i shérbimit;
e Gatishméria e madhe gé té ndérmerren rrezige;
e Hapje ndaj personave dhe pérvojave té reja;
o Aftési lideri, komunikuese dhe aftési pér puné né ekip;
e Ekspozim dhe pranimi i grupeve té ndryshme shogérore;
e Zhvillimi veté-kontrollit;
o Shkallé mé e larté e eupatisé — mé pak géndrim dénues ndaj té tjeréve.
3. Shkathtési konjunktive
o Té kuptuarit mé té thellé pér konceptet;
e Transferimi i avancuar i t&€ mésuarit;
e Shprehja e liré e mendimeve prané grupeve né puné (‘stuhi e ideve’);
e Zgjidhja e problemeve.
4. Lidhja me dhe né kuadér té bashkésisé
o Vetédija pér problemet me té cilat ballafaqohet bashkésia;
o Vetédija pér organizatén té cilés i ofrohet shérbim né bashkési;
e Pérgjegjési mé e madhe qytetare.
5. Shkathtési té cilat né pérgjithési jané té domosdoshme né jeté
e Njohuri pér até se kur do té kérkohet ndihmé;
e Njohuri kur duhet té ofrohet ndihmé;
e Njohuri ku duhet té kérkohet dhe té gjendet ndihmé;
o Pérfundimi i punés gé tashmé e keni filluar;
o Pércjellja e rregullave dhe udhézimeve;
¢ Riritja e sigurisé personale, siguria;
e Veté evoluimi;
o Aftési gé me durim té pritet té fitohet/arrihet ajo gé me té vérteté déshirohet;
e Komunikim i garté dhe i sakté.
& Ibid, fq. 6, 7.

% Sipas Berman, Sally, 2006, Service-Learning — A Guide to Planning, Implementing, and Assessing Student
Projects, Corwin Press, fq. xxviii cituar né Levkov, Nikola and Stuart Umpleby, 2009, ‘How Service Learning is
Conducted in a School of Business’, cit., fq. 32, 33.
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Pas pérfundimit té studimit kuantitativ linguistik, Astin, Vogelgesang, lkeda dhe Yee (2000) kané
ardhur deri te pérfundimi se pjesémarrja né shérbim té bashkésisé ka efekte té réndésishme pozitive
mbi masat gé vijojné té rezultateve té arritura:

o Rezultatet akademike (rezultate nga studimi)
0 Mesatarja;
0 Shkathtésité pér té shkruar;
0 Aftési pér té menduarit kritik.

e Vlerat
0 Pérkushtim pér aktivizém;
0 Pérkushtim gé té promovohet mirékuptimi i ndér racor.

o Efikasiteti personal

e Lidershipi
0 Aktivitete té liderit;
0 Aftési té liderit lidhur me vetveten;
0 Shkathtési pér vendosjen dhe mbajtjen e marrédhénieve ndér njerézore.

e Zgjedhja e profesionit me té cilin i shérbehet bashkésisé

¢ Planet gé t’i shérbehet bashkésisé dhe pas pérfundimit té studimeve

Pjesa kualitative nga studimi i Astin, Vogelgesang, lkeda dhe Yee “merret me analizé té thellé té
rasteve té mésuarit shérbyes, té cilat jané realizuar né tre kampe té ndryshme. Né secilén prej tre
lokacioneve jané zbatuar intervista individuale ose grupore me kuadrin mésimor dhe studentét.”
Rezultatet nga studimi flasin pér até se, mes tjerash, “té mésuarit shérbyes éshté efektiv pér shkak se
mundéson qé té arrihen tipat gé vijojné té rezultateve: pjesémarrje e rritur pér efikasitet personal,
vetédije e ngritur pér vlerat personale dhe angazhim i rritur né mésim. Gjetjet kualitative tregojné se
edhe kuadri mésimor dhe studentét zhvillojné njé ndjenjé té fugishme té theksuar pér pérgjegjésiné
qytetare dhe efektivitetin personal pérmes pjesémarrjes né té mésuarit shérbyes.”®

2) Ndikimi i t& mésuarit shérbyes mbi kuadrin mésimor né fakultete

Kur té mésuarit shérbyes formalisht éshté inkorporuar edhe né 1éndét qé mésohen né fakultet, atéheré
gjithashtu ofron mundési dhe é&shté i dobishém edhe pér kuadrin mésimor, mes tjerave si mé té
réndésishme theksohen:

e Pérvoja nga ‘kultivimi’ dhe nxitja e studentéve gé t’i ndajné pérvojat e tyre pérmes té
shkruarit profesional dhe prezantimeve té bazuara né planet mésimore dhe/ose programit
mésimor gé i plotéson kriteret/ kérkesat e késhillave institucionale pér kontroll dhe vlerésim té
hulumtimeve;®’

8 Astin, Alexander W., Lori J. Vogelgesang, Elaine K. Ikeda, and Jennifer A. Yee, 2000, How Service Learning
Affects Students, cit., fq. ii, iv.

87 Keshilli institucional pér kontroll dhe vlerésim té hulumtimeve (Intuitional Review Boars [IRB]) ose i njohur
edhe si Komitet i pavarur pér etiké, paraget komitetin, i cili &shté caktuar formalisht gé t’i miratojé, pércjellé dhe
kontrollojé/shqyrtojé hulumtimet bio-mjekésore dhe hulumtimet qé kané té& béjné me sjelljen ku jané pérfshiré
geniet njerézore. Shumé shpesh, yk késhill bén analiza té rrezigeve dhe pérfitimeve né pérpjekje té caktojé nése
me té vérteté duhet té zbatohet hulumtimi ose jo. Ai éshté pérgjegjés pér pércjellje kritike dhe mbikéqyrje mbi
hulumtimet dhe kontrollimet té cilat béhen mbi geniet njerézore nga piképamja shkencore, etike dhe rregulluese.
Pérvec késaj, késhilli institucional pér kontroll duhet ta miratojé hulumtimin e porpozuar ku jané pérfshiré
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o Kénagési nga kualiteti i procesit t& mésuarit te studentét, té cilin e konstatojné veté profesorét
né fakultete;

o Zhvillimi i gasjes sé re, promovuese drejt mbajtjes sé mésimit, i cili ka t€ béjé me
interaksionin mé té madh té studentéve me materialin gé mésohet;

e Ndenja se jeni pjesé nga krijimi i trajektoreve té reja té kuptimit shkencor dhe pedagogjik dhe
veprimtarisé botuese;

o  Pérkushtim mé i fugishém i punés hulumtuese qé e vértetojné edhe veté anétarét e kuadrit
mésimor né fakultete;

e Ndjenja se ‘pllakézohet’ njé shteg i ri zhvillimor pér marrédhéniet mes organizatés dhe kuadrit
mésimor né fakultet;

e Marrja e mirénjohjes pér kontributet gé jané béré né funksion té rritjes sé studentéve té
regjistruar dhe studentéve té cilét vazhdojné me studimet pas pérfundimit té vitit té paré
akademik, pér cka kané ndjeré entuziazém té madh dhe jané mé té angazhuar né punén rreth
Iéndéve mésimore;

o Zhvillimi i marrédhénieve té reja profesionale me partnerét nga bashkésia mé e gjeré —
mundési pér lidhjen dhe rrjetézimin me kolegé nga disiplina t& ndryshme mes procesit
hulumtues, praktikave dhe profesioneve;

Forcimi i lidhjes mes procesit hulumtues dhe arsimor;

e Mundési gé té angazhohen né ményré mé aktive dhe té posedohet me njohuri, té jené
kompetetent lidhur me ¢éshtjet e bashkésisé;

o Ndjenja e kénagésisé dhe pérfitimeve nga angazhimi né njé lloj té ri té raporteve mentorike, té
cilat jané shogéruar me entuziazém nga té dy palét;

o Fitimi ose avancimi i ekspertizés, njohuria pér dukurité né rrjedhé dhe relevante, ndodhive dhe
aftésive komunikuese;

e Ndryshim i thellé i modeleve mentale té atyre gé i edukojné studentét ose té perceptimeve
lidhur me veté procesin e té mésuarit, si dhe pér rolin e tyre si persona té cilét ofrojné njohuri
dhe mundésojné proces té mésuarit né raste kur mésimi, gjegjésisht ligjératat nuk jané modeli
primar i ndarjes sé mendimeve dhe géndrimeve etj.®

Sipas Eyler, Giles, Stenson dhe Gray (2001), géndrimi gé mbisundon te profesorét, té cilét e aplikojné
té mésuarit shérbyes, éshté se jané té kénaqur nga kualiteti i procesit té mésuarit te studentét dhe nga
pérkushtimi i tyre pér hulumtim. Né kushte kur vérejmé trend rrités té integrimit t& mésuarit shérbyes
né léndét mésimore, konstatohet vetédije e pérgjithshme e pérhapur mes kuadrit mésimor se pengesat
mé té médha né procesin e propozimit té formave té mésuarit shérbyes né procesin arsimor, si dhe veté
formimi i partneritetit pér aplikim t& mésuarit shérbyes né institucione té caktuar arsimor, kufizohen
né:

o  Mungesé té resurseve dhe mungesé e shpérblimeve pér kuadrin mésimor si nxitje gé té
inkuadrohen né projekte té mésuarit shérbyes;*

e Mos pasja e vullnetit ose pérkushtim té ulét pér ndérmarrjen e rrezigeve dhe té mésuarit té
vazhdueshém;

subjektet njerézore para hulumtimit dhe para se té fillojé i njéjti. Né SHBA késhilla mé t& njohur institucionale
pér kontroll dhe vlerésim té hulumtimeve jané ato prané Food and Drug Administration (FDA) dhe Department
of Health and Human Services (mé konkretisht, Office for Human Research Protections).

8 Brzozowski, Bonnie, Nicholas Homenda, and Loriene Roy, 2012, “The Value of Service Learning Projects in
Preparing LIS Students for Public Services Careers in Public Libraries’, The Reference Librarian, Vol. 53, fq. 24
— 40, fg. 35, 36, e marré nga biblioteka Gelman Library mé 16 gershor, 2012; Community Service-Learning
Center, University of Minnesota, Benefits of Service-Learning, e shkarkuar mé 4 korrik 2012 nga:
http://www.servicelearning.umn.edu/info/benefits.html; Eyler, Janet, Dwight E. Giles, Jr., Christine M. Stenson,
and Charlene J. Gray, 2001, At a Glance: What We Know about the Effects of Service-Learning on College
Students, Faculty, Institutions and Communities, 1993 — 2000, Third Edition, cit, fg. 8.

8 Eyler, Janet, Dwight E. Giles, Jr., Christine M. Stenson, and Charlene J. Gray, 2001, At a Glance: What We
Know about the Effects of Service-Learning on College Students, Faculty, Institutions and Communities, 1993 —
2000, Third Edition, cit, fq. 8.
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o Domosdoshméri nga pérkushtim i procesit té planifikimit shumé kohé mé paré;
o Domosdoshméri nga pérkushtimi i negociatave me kompetentét né institucionet né bashkeési
ku kryhet shérbimi dhe pérgjegjésit dhe kompetentét né veté bashkésing.

3) Dobia pér klientét dhe bashkésiné

Kété pjesé té publikimit e pérfundojmé me ‘listén e dobive pér klientét dhe bashkésiné” gé e ofron
Qendra pér té mésuarit shérbyes té bashkésisé prané Universitetit né Minesoté:

o Caktimi i resurseve plotésuese njerézore té nevojshme pér arritjen e misionit dhe géllimeve té
organizatés;

o ‘Dhénia’ e energjisé sé re, entuziazmit dhe piképamjeve/perspektivave té reja né organizaté;

e Rritja e numrit té vullnetaréve né organizaté pasi studentét e inkuadruar né mésuarit shérbyes i
kané ndaré pérvojat e tyre me miqté dhe moshatarét;

o Vetédija e ngritur publike dhe roli aktiv i organizatés né arsim dhe ndryshimi i perceptimeve
té studentéve lidhur me ¢éshtjet kyce dhe/ose problemet me té cilat ballafaqohet bashkésia;

o Afrimi deri te té rinjté si pjesé e réndésishme e kapitalit ‘social’ dhe né kuptimin mé té gjeré
‘té padukshém, jo material’ té cilésdo organizaté.

¢ Ndjenja se jeni pjesé e arsimimit té studentéve/rinisé pér céshtje gé e tangojné bashkésing;

o Pérgatitja e studentéve té tanishém té béhen lideré té ardhshém gytetar, mes tjerash, korrigjim
potencial i perceptimeve, dyshimeve té tyre té gabuara, dhe pérmes nxitjes sé etikés né
shérbim dhe involvimit gytetar;

o Rrjetézimi me kolegé nga organizatat dhe agjencité tjera — potencial pér partneritete
plotésuese mes organizatés dhe kuadrit mésimor né universitete;

e Mundési pér identifikimin e gasjes deri te resurset tjera pér universitetin etj.”

% Brzozowski, Bonnie, Nicholas Homenda, and Loriene Roy, 2012, ‘The Value of Service Learning Projects in
Preparing LIS Students for Public Services Careers in Public Libraries’, cit., fg. 35.

°% Community Service-Learning Center, University of Minnesota, Benefits of Service-Learning, cit. Jlocramzo
ma: http://www.servicelearning.umn.edu/info/benefits.html. TIpeszemeno na 4 jymm 2012.
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KAPITULLI 2

ASPEKTET PRAKTIKE TE INKORPORIMIT TE
MESUARIT SHERBYES NE INSTITUCIONET E
ARSIMIT SIPEROR

Hyrje

Edhe pse procesi i implementimit dhe integrimit té€ mésuarit shérbyes né institucionet e arsimit sipéror
tashmé shkurtimisht ishte sqaruar né Kapitullin 1, mendojmé se éshté e nevojshme qgé ai té sqarohet né
ményré té hollésishme. Kemi pér géllim t’u ofrojmé ndonjé formé té kornizés konceptuale nga e cila
do t& mund té shtjerrin njohuri kur mendohet pér fillimin e reformave té réndésishme né kuadér té
institucioneve arsimore sipérore né drejtim té sigurimit té procesit kualitativ té mésimit.

Né bazé té analizés té hollésishme té informatave dhe komenteve eksperte dhe analizave té béra nga
ana e Korporatés amerikane pér ofrimin e shérbimeve né nivel nacional dhe lokal, Shtépia nacionale
pér kliring pér té mésuarit shérbyes, si dhe numér i madh i punimeve té publikuara né revista té
njohura akademike, anétarét e ekipit té€ angazhuar pér implementimin e projektit dhe botimin e kétij
publikimi identifikuan fond t& madh té literaturés relevante dhe materialit tjetér nga fusha e t€ mésuarit
shérbyes. Para se té fillojmé me prezantimin e versionit té adaptuar té udhézimeve nga Community
Campus Partnerships for Health. Faculty Toolkit for Service-Learning in Higher Education [Seifer
and Connors, Eds., 2007] i cili shérbeu si model pér drejtimet té cilat i propozoi ekipi yné, do té
kishim dashur té japim pasqyré t& njé modeli pér ndryshime institucionale té& integrimit t& mésuarit
shérbyes d.m.th. model i planit té veprimit pér implementimin e t&€ mésuarit shérbyes né institucionet e
arsimit sipéror.

Ideja themelore udhéhegése e késaj pjese nga doracaku éshté t’u pérgjigjet problemeve potenciale, me
té cilat haset kuadri mésimor dhe administrativ né arsimin sipéror gjaté proceseve té ndryshimit té
pérmbajtjes dhe strukturés sé programeve mésimore né pajtim me lévizjet mé té reja globale, né pajtim
me kérkesat e agjencive pér akreditim, si dhe né pajtim me kérkesat pér té mésuarit shérbyes té cilat i
imponojné studentét. Shpresojmé se institucionet e arsimit sipéror né Republikén e Magedonisé do ta
shfrytézojné kété doracak, i cili pérmban drejtime té dobishme praktike pér realizimin e ndryshimeve
sistematike lidhur me té mésuarit shérbyes dhe integrimin e tij né programet ekzistuese dhe té
ardhshme mésimore.

Reformimi i gjendjes aktuale né arsimin sipéror pérmes
iImplementimit té Planit gjithépérfshirés sé veprimit pér té mésuarit
shérbyes (CAPSL)%

Kjo pjesé e doracakut bazohet né modelin pér implementimin dhe institucionalizimin e t& mésuarit
shérbyes né sektorin e arsimit sipéror té zhvilluar nga ana e Bringle dhe Hatcher (1996).* Modeli
éshté rezultat i njé projekti t& madh pér themelimin e Zyrés pér té mésuarit shérbyes né Indiana
University-Purdue University, Indianapolis, i cili &shté nén projekt i projektit trevjecar pér integrimin

% Reforming the Present State of Higher Education by Implementing the Comprehensive Action Plan for
Service-Learning (CAPSL)

% Bringle, Robert G., and Julie A. Hatcher, 1996, ‘Implementing Service Learning in Higher Education’, The
Journal of Higher Education, Vol. 67, No. 2, fq. 221 — 239.
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e shérbimeve né kuadér té studimeve akademike té realizuar nga ana e Campus Compact. Aktivitetet e
projektit e rrumbullakojné kornizén pér hapat té cilat nevojitet t¢ ndérmerren gé té arrihet ndryshim
sistemor organizativ (institucional) dhe té zhvillohet program i ri. Edhe pse aktivitetet jané prezantuar
né formé lineare, né praktiké, ato shpesh kané rrjedhé lineare. Bringle dhe Hatcher mendojné se sipas
natyrés sé vet, zhvillimi i programit pér t& mésuarit shérbyes né nivel institucional éshté né formé cikli
(pérmban numér té madh té lidhjeve kthyese dhe interaksion mes aktiviteteve).

Korniza analitike i pérmban aktivitetet/detyrat gé vijojné:

Planifikimi fillestar;

Ngritja e vetédijes;

Analiza e shembujve té kapshém ose proto tipave té Iéndéve mésimore;

Grumbullimi i resurseve dhe dizajni i aktiviteteve;

Ekspansioni;

Dokumentimi i implementimit té mésuarit shérbyes (monitoringu);

Evoluimi i rezultateve nga té mésuarit shérbyes;

Njohja publike dhe njohja e rezultateve nga té mésuarit shérbyes né media, si dhe pérmes
punés akademike dhe publikimit té hulumtimeve nga fusha e té mésuarit shérbyes né revistat
profesionale;

e Hulumtimi i métejshém formal;

e Institucionalizimi i té mésuarit shérbyes pérmes Kkrijimit té€ programeve pér fitim me shkallé
arsimore.

Gjithashtu, Bringle dhe Hatcher, ofrojné listé té aktiviteteve té cilat duhet t& ndérmerren nga ana e
institucioneve té larta arsimore, kuadrit mésimor, studentét dhe gjithé bashkésia. Kéto aktivitete i
prezantojmé né formé akademike gé e propozojné Bringle dhe Hatcher. Pérmendém se lista e hapave
me elementet adekuate nga korniza mé e gjeré institucionale ka té béjé me SHBA-té, por né masé té
madhe éshté e pérshtatur pér kontekstin mé té gjeré té sistemit arsimor dhe shogéror né vende té
ndryshme.

Shembuj té aktiviteteve té cilat i ndérmerr institucioni arsimor®

Planifikimi e Themelimi i grupit pér planifikim i pérbéré nga personalitete kyce
e  Zbatimi i anketés pér resurse institucionale dhe ambient
o Vizité institutit rajonal t&¢ Campus Compact

e Zhvillimi i Planit t& veprimit pér té mésuarit shérbyes né nivel té institucioneve té
larta arsimore

e  Formimi i komitet késhillédhénés

Ndértimi dhe ngritja e  Informimi i administratoréve kyc dhe grupeve té kuadrit mésimor pér té mésuarit
e vetédijes shérbyes dhe pér zhvillimin e programeve mésimore
e  Anétarésimi né organizata nacionale (shembull, Campus Compact, Shogata
nacionale pér arsim nga pérvoja, Partneriteti pér t€ mésuarit shérbyes)
e Vizité konferencave pér t& mésuarit shérbyes

Prototip o Identifikimi dhe njohja me shembuj t& programeve pér té mésuarit shérbyes né
kuadér té arsimit sipéror

e Marrja e lejes administrative pér themelimin e Zyrés pér té mésuarit shérbyes (pér
shembull, buxhet, zyré dhe personel)

e  Zhvillimi i mjeteve pér koordinim t& mésuarit shérbyes me programe tjera té cilat
ekzistojné né kuadér t& kampit (pér shembull, shérbime pér mbéshtetje té
studentéve, zhvillimi i kuadrit akademik etj.)

o Aplikimi pér grante

% Ibid, fq. 226.
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Ekspansioni

Diskutimi lidhur me té mésuarit shérbyes para publikut mé té gjeré té
administruesve dhe kuadrit mésimor (shembull, dekané, késhilltarg, ¢éshtje
studentore)

Mbéshtetje pér prezencén né konferenca pér té mésuarit shérbyes

Bashképunimi me subjekte tjera né sferén e pérpilimit té programeve dhe shkrimit
té aplikimeve pér grante
Organizimi i diskutimeve me pérfagésues nga kampi universitar dhe forume lidhur
me té mésuarit shérbyes

Njohja

Informimi i institucioneve tjera pér aktivitetet qé i ndérmerr universiteti lidhur me
té mésuarit shérbyes
Pjesémarrje né konferenca dhe punétori

Publikimi i hulumtimeve
Publikimi i aktiviteteve lidhur me t& mésuarit shérbyes né mediat lokale

Monitoringu

Grumbullimi i t& dhénave né kuadér té institucionit (pér shembull, té dhéna lidhur
me: numrin e léndéve té ofruara té cilat pérmbajné té mésuarit shérbyes, numri i
profesoréve té cilét ligjérojné me t&€ mésuarit shérbyes, numri i studentéve té
regjistruar, numri i partneréve té lidhura me agjenci té tjera)

Evoluimi

Pérpunimi i raporteve vjetore pér puné té Zyrés pér té mésuarit shérbyes
Inkuadrimi i t& mésuarit shérbyes né vlerésimin e institucionit arsimor

Hulumtimi

Implementimi i hulumtimit pér t& mésuarit shérbyes né kuadér té veté institucionit
dhe institucioneve tjera

Institucionalizimi

Inkorporimi i shérbimit né misionin e universitetit dhe inkuadrimi/njohja e té
mésuarit shérbyes né publikimet universitare

Inkorporimi i t& mésuarit shérbyes si pjesé nga sistemi mé i gjeré i arsimit né
ményré gé mund té njihet mé lehté

Inkuadrimi i ploté i Iéndéve pér té mésuarit shérbyes né buletinet e shkollave, orari
i oréve dhe né pérshkrimin e programit mésimor

Sponsorimi i konferencave rajonale dhe nacionale pér té mésuarit shérbyes né
nivel té universitetit

Projektimi dhe implementimi i pjeséve buxhetore né drejtim me mbéshtetjen e té
mésuarit shérbyes

Shembuj pér aktivitete té cilat i ndérmerr kuadri mésimor®

Planifikimi

Realizimi i anketés pér interesimin gé ekziston mes bashkésisé akademike dhe pér
I8ndét gé pérmbajné té mésuarit shérbyes, té cilét né momentin aktual jané pjesé e
programit mésimor

Identifikimi i grupit pér planifikim dhe komiteti adekuat nga kuadri mésimor i cili
merret me té mésuarit shérbyes

Ndértimi dhe ngritja
e vetédijes

Distribuimi i informatave lidhur me té mésuarit shérbyes (pér shembull, broshura,
buletine, shkrime)

Identifikimi i personit pér lidhje/kontakt personi nga kuadri mésimor né kuadér té
bashkésisé akademike

Prototipi

Identifikimi ose zhvillimi i [&ndéve pér té mésuarit shérbyes gé shérbejné si
prototip pér zhvillimin e Iéndéve te reja

Resurset

Identifikimi i kuadrit mésimor dhe mentoréve, té cilét jané ose do té ishin té
interesuar pér puné me studenté nga fusha e té mésuarit shérbyes

Formimi i bazés té dhénave pér planet dhe programet mésimore nga fushat dhe
disiplinat shkencore

Zhvillimi i fondit té bibliotekés me literaturé dhe materiale pér té mésuarit
shérbyes

Sigurimi i mjeteve financiare pér zhvillim té kuadrit mésimor

Identifikimi i resurseve ekzistuese pér mbéshtetje té zhvillimit té kuadrit mésimor
té pérfshiré né t& mésuarit shérbyes

% Ibid, fg. 229.

41



Guidelines for Effective Introduction and Implementation of Service-Learning in Higher Education

Shpérblime pér merita pér kuadrin akademik i cili ka dhéné kontribut té vecanté
pér t& mésuarit shérbyes

Ekspansioni

Oferté e punétorive pér zhvillim té kuadrit akademik

Organizimi i konsultimeve

Organizimi i diskutimeve pér té mésuarit shérbyes né kuadér té departamenteve
dhe fakulteteve né nivel té universitetit

Sigurimi i bursave dhe granteve pér zhvillim té planeve mésimore me géllim qgé té
mbéshtetet té mésuarit shérbyes

Fokusimi i aktiviteteve né fakultete dhe shkolla té cilat jané mé pak té
pérfagésuara ose nuk jané pérfagésuar sa duhet né nivel té organizatave nacionale
pér té mésuarit shérbyes

Zhvillimi i programit pér puné té kuadrit mésimor si mentoré nga fusha e té
mésuarit shérbyes

Promovimi i zhvillimit té Iéndéve mésimore té pérgjithshme, té avancuara dhe
ndér disiplinore pér té mésuarit shérbyes

Njohja

Shpallja e arritjeve té kuadrit akademik né fushén e té mésuarit shérbyes
Inkuadrimi i t& mésuarit shérbyes né formularét pér raportet vjetore pér puné té
kuadrit mésimor

Inkuadrimi i kuadrit mésimor né aktivitetet profesionale (pér shembull, publikime,
punétori, konferenca, forume)

Shpallja e fituesve té shpérblimeve pér merita né té mésuarit shérbyes

Monitoringu

Grumbullimi i t& dhénave pér shkallén e inkuadrimit té kuadrit mésimor né
programet pér té mésuarit shérbyes (pér shembull, numri i kuadrit akademik i
pérfshiré né aktivitetet zhvillimore, numri i kuadrit akademik i pérfshiré né l1éndét
mésimore té cilat pérmbajné t& mésuarit shérbyes)

Evoluimi

Sigurimi i metodave dhe zgjidhjeve ideore pér vlerésimin e punés sé kuadrit
mésimor (shembull, portfolio, recension nga ana e kolegut)

Evoluimi i rezultateve sipas léndéve té cilat pérmbajné té mésuarit shérbyes (pér
shembull, shkalla e kénagésisé sé studentéve, niveli deri ku studentét dicka kané
mésuar)

Hulumtimi

Mbéshtetje pér punén hulumtuese té kuadrit akademik né sferén e t& mésuarit
shérbyes
Zbatimi i hulumtimit pér inkuadrimin e kuadrit akademik né té& mésuarit shérbyes

Institucionalizimi

Té& mésuarit shérbyes béhet pjesé e procesit té seleksionimit dhe rekrutimit té
punésuarve té ri (pér shembull, punésime té reja, vlerésimi i punés né nivel vjetor,
avancimi dhe fitimi i titullit mé té larté)

Té mésuarit shérbyes éshté pjesé e pérhershme pérbérése e 1éndéve mésimore dhe
programit mésimor

Té mésuarit shérbyes béhet pjesé integruese e zhvillimit profesional té kuadrit
mésimor

Shembuij té aktiviteteve gé i ndérmarrin studentét®

Planifikimi

Zbatimi i anketés pér inkuadrimin e studentéve né aktivitete shérbyese (pér
shembull, individé dhe grupe té studentéve)

Zbatimi i anketés pér raportin e studentéve drejt t& mésuarit shérbyes dhe né
pérgjithési drejt ofrimit té shérbimeve

Identifikimi i studentéve pér grupe dhe komitete késhillédhénése té cilét punojné
né sferén e planifikimit t& mésuarit shérbyes

Ndértimi dhe ngritja
e vetédijes

Distribuimi i informatave lidhur me té€ mésuarit shérbyes (pér shembull, pérmes
shkrimeve gazetareske, posteréve, broshurave, ngjarjeve pér orientim té
studentéve)

Informimi i pedagogéve/psikologéve té punésuar né fakultete/universitet pér
céshtje lidhur me té mésuarit shérbyes

% Ibid, fq. 233.
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Organizimi i prezantimeve lidhur me té mésuarit shérbyes para organizatave
studentore

Prototipi Rekrutimi i studentéve pér 1éndét mésimore té cilat shérbejné si prototip

Resurset Shpallja e 1éndéve té cilat pérmbajné té mésuarit shérbyes (pér shembull, orari i
oréve, personat e angazhuar pér puné me studenté né kuadér té kétyre l1éndéve)
Vendosja e bursave pér té mésuarit shérbyes
Sigurimi i mjeteve financiare pér asistenté dhe koordinatoré té léndéve pér té
mésuarit shérbyes

Ekspansioni Oferté e gjeré e Iéndéve nga fusha e té mésuarit shérbyes ku do té pérfshiheshin
I&ndét e obligueshme nga fusha e arsimit té pérgjithshém, kurset vijuese té
avancuara dhe 1éndét ndér disiplinore
Inkuadrimi i ish studentéve né rekrutimin e studentéve té ri, té cilét do ta ndjekin
mésimin né 1éndét gé pérmbajné té mésuarit shérbyes
Hapja e vendeve té punés pér asistenté dhe koordinatoré té 1éndéve té mésuarit
shérbyes té cilét punojné me studenté
Zhvillimi i opsionit pér kredi té katért té studentéve té mund té zhvillojné
komponenté “té pavarur’ t& mésuarit shérbyes
Oferté e I&ndéve zgjedhore nga fusha e té mésuarit shérbyes
Inkuadrimi i studentéve né zhvillimin e Iéndéve gé pérmbajné té mésuarit shérbyes
dhe aktivitete t& ngjashme (pér shembull, punétori, fokus grupe, organizata
shtetérore dhe konferenca)

Njohja Shpallja e fituesve té bursave studentore nga fusha e té mésuarit shérbyes
Shkrimi i rekomandimeve pér ata studenté gé jané té pérfshiré né t& mésuarit
shérbyes
Nominimi i studentéve pér shpérblime dhe mirénjohje lokale, nacionale dhe
rajonale
Pérgatitja e raportit pér pérvojat lideri dhe pérfshirja e kampit studentor (té
ashtuquajtur co-curricular transcript)

Monitoringu Grumbullimi i té dhénave pér pérfshirjen e studentéve (numri i studentéve té
regjistruar, numri i studentéve té cregjistruar)

Evoluimi Evoluimi i Iéndéve gé pérmbajné té mésuarit shérbyes (pér shembull, niveli i
kénagésisé sé studentéve, rezultatet nga té mésuarit, shkalla e mbajtjes sé
njohurive té mésuara, absolvuara)

Hulumtimi Zbatimi i hulumtimit pér pérvojat e studentéve nga fusha e té mésuarit shérbyes

Promovimi i pérfshirjes sé studentéve né hulumtim, qgéllimi i té cilit éshté
ndérmarrja e aksionit konkret né bazé té njohurive té fituara

Institucionalizimi

Shkallé e larté konsistonte me regjistrimit pér ndjekjen e mésimit nga Iéndét ku
éshté integruar té mésuarit shérbyes

Aplikim i gjeré i opsionit pér krediné e katért

Té mésuarit shérbyes béhet pjesé e kulturés studentore

Shembuj pér aktivitetet e bashkésisé®’

Planifikimi

Zbatimi i anketés pér partneritetet ekzistuese mes universiteteve dhe bashkésisé

Identifikimi i pérfagésuesve té bashkésisé né grupet pér planifikim dhe komitetet
késhillédhénése pér té mésuarit shérbyes

Ndértimi dhe ngritja
e vetédijes

Distribuimi i informatave pér té mésuarit shérbyes (pér shembull, broshura,
buletine)

Inicimi i mbledhjeve dhe vizitave me personelin e agjencisé né kuadér té cilit
realizohet intervenimi konkret pér ofrimin e shérbimit né bashkési

Edukimi i personelit té agjencisé pér dallimet mes punés vullnetare dhe t& mésuarit
shérbyes

Prototipi

Bashképunimi me personelin e agjencisé gé té zhvillohen I1&ndé mésimore té cilat
do té shérbejné si prototip pér I&ndét e reja

" Ibid, fq. 235.
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Resurset e Kompilimi i vlerésimeve pér nevojat e bashkésisé (pér shembull, vlerésimi i
nevojave té bashkésisé sipas metodologjisé United Way)
e Sigurimi i mjeteve financiare pér angazhimin e koordinatoréve té studentéve té
cilét kané punuar né veté vendin
e Shkrimi i doracakut pér politikat universitare dhe procedurat universotare pér
angazhim né kuadér té bashkeésisé, té cilat do t’i dedikoheshin pérfagésuesve té
bashkésisé

Ekspansioni e Inicimi i punétorive dhe diskutimeve pér t& mésuarit shérbyes né kuadér té
bashkésisé
e Rritja e pjesémarrjes sé personelit té agjencisé né proceset e konceptimit dhe
aktiviteteve lidhur me t€ mésuarit shérbyes né nivel té universitetit
e Analiza e mundésive té reja né sferén e té mésuarit shérbyes
e Bashképunimi me agjencité nga bashkésia né pérpilimin e programeve, shkrimin e
propozim projekteve dhe organizimin e konferencave

Njohja e Sponsorimi i ngjarjeve né kuadér té cilave do t’u jepet mirénjohje agjencive ku
éshté realizuar shérbimi pér bashkésiné dhe personelin e atyre agjencive
e Publikimi i partneriteteve me bashkésiné né mediat lokale

Monitoringu e  Monitoringu i trajnimeve dhe mbikéqgyrja e studentéve né agjenci
e Udhéhegja e dosjeve pér pérfshirjen e studentéve dhe kuadrit mésimor né punén e
agjencisé
Evoluimi e Vlerésimi i ndikimit té aktiviteteve pér té mésuarit shérbyes mbi plotésimin e
nevojave té agjencisé dhe klientéve
Hulumtimi e Bashképunimi me agjencité né projekte hulumtuese té cilat do té duhej té

rezultojné me aksione konkrete pér zgjidhjen e problemeve ose pér plotésimin e
nevojave té bashkésisé

Institucionalizimi o Lidhja formale e kuadrit akademik me agjenciné (pér shembull, pérmes punés
konsultuese, anétarésimi né Késhillin e drejtoréve)
o Involvimi formal i personelit té agjencisé né aktivitetet e universitetit (shembull,
trajnimi pér mbajtjen e mésimit ekipor, komitete té kampit universitar)
e Alocimi i resurseve plotésuese pér mbéshtetje dhe trajnim té studentéve-
vullnetaréve nga ana e agjencive

Né procesin e shkrimit té kétij doracaku me réndési té madhe pér ne Kkishte gasja pér
institucionalizimin e té mésuarit shérbyes, qé u prezantua né publikimin Faculty Toolkit for Service-
Learning in Higher Education. Né vazhdim té kétij kapitulli ua prezantojmé njé version té shkurtuar té
tij dhe té pérshtatur pér té cilin mendonim se mund té ndahet né kontekst té sistemit arsimor té
Republikés sé Magedonisé dhe mé gjeré, né Ballkan.

Themelimi i partneriteteve mes bashkésisé dhe kampit universitar
né fushén e té mésuarit shérbyes

Pér zhvillim té suksesshém dhe implementim té programit mésimor qé térésisht e integron konceptin e
té mésuarit shérbyes éshté e nevojshme té vendoset partneriteti funksional mes bashkésisé dhe kampit
universitar. Ky partneritet paraget mjet pér artikulimin e nevojave té bashkésisé, ngritjen e vetédijes
dhe inkuadrimin e kuadrit akademik né zgjidhjen e problemeve té bashkésisé, si dhe pér realizimin e
ndikimit té vazhdueshém né funksion té avancimit t€ shoqérisé né pérgjithési. Funksionimi dhe
efektiviteti i kétij partneriteti nuk varet vetém nga té ashtuquajturit “aspekte té réndésishme té
funksionimit té partneritetit si¢ jané: niveli i pjesémarrjes sé secilit nga partnerét, lidhjet mes
partneréve, mbéshtetje mes personelit, gasja deri te resurset, lidershipi, menaxhmenti, komunikimi,
menaxhimi, struktura e partneritetit dhe mjedisi i jashtém.”%® Sipas Lasker, Weiss dhe Miller (2001),

% Lasker, Roz D., Elisa S. Weiss, and Rebecca Miller, 2001, ‘Partnership Synergy: A Practical Framework for
Studying and Strengthening the Collaborative Advantage’, The Milbank Quarterly, Vol. 79, Issue 2, fq. 179 —
205, fg. 182.
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funksionimi dhe efektiviteti i partneritetit varet edhe nga shkalla e ndikimit pozitiv dhe mbi shogériné,
né pérgjithési té shprehura pérmes aftésisé pér:

e Arritjen e rezultateve té pritura;

e Qéndrueshmeéria;

e Avancimi i vazhdueshém i pérdorimit té resurseve dhe sa jané adekuate pér nevojat e
bashkésisé;

e Kursimi, gjegjésisht zvogélimi i shpenzimeve dhe

e Avancimi i kualitetit dhe dérgimit té shérbimit.

Realizimi i gjithé késaj éshté kushtézuar nga operacionalizimi i sinergjisé mes partneréve dhe nga
‘harmonizimi’ i té gjithé determinuesve. Supozimi themelor éshté se sinergjia paraget karakteristiké
specifike ose aftési pér bashképunim té pérbashkét pérmes sé cilés kombinohen resurset, shkathtésité
dhe piképamijet e pjesémarrésve né ményra té cilat shkojné drejt rezultateve mé té médha ose mé té
réndésishme.*

Qé té mund té arrihet géllimi parésor me té cilin éshté themeluar partneriteti, bile edhe té arrihen
géllimet té cilat jané mé té médha dhe mé té réndésishme nga ato té cilat jané shtruar sé pari, nevojitet
gé partneriteti mes bashkésisé dhe kampit universitar né fushén e té mésuarit shérbyes té bazohet né
disa ‘guré themel’ té réndésishém si¢ jané:

o Parime qarté té formuluara té partneritetit dhe ményra eksplicite pér aplikimin e tyre né
procesin e zhvillimit té programit mésimor pér té mésuarit shérbyes;

o |dentifikimi i partneréve dhe njoftimi me bashkésing;

e Strategji efektive pér bashképunim dhe njoftim mé té miré me partnerét/aktorét potencial né
kuadér té bashkésisé;

o Strategji né fazén e pérgatitjes pér planifikim té aktiviteteve té cilat do t’i ndérmerrnin
partnerét;

e Identifikimi i resurseve dhe partneréve/aktoréve né kuadér té institucionit akademik té cilat
mund té nxisin bashképunim me partnerét nga bashkeésia;

o Lidhje té géndrueshme me lideré nga bashkésia dhe aktorét tjeré prej té cilave do té mund té
dilnin pérfitime té pérbashkéta;

e Qasje né punén me bashkésiné gjaté ndértimit té partneritetit né sferén e té mésuarit shérbyes,
qé éshté i bazuar né qasjen e resurseve dhe mjeteve.'®

Edhe pse parimet e pérmbajtura né publikimin Community Campus Partnerships for Health. Faculty
Toolkit for Service-Learning in Higher Education [Seifer and Connors, Eds., 2007], para sé gjithash,
jané formuluar né sferén e shéndetésisé, duket se ato jané té ndryshueshme pér cilindo t& mésuar
shérbyes ose projekte té bashkésisé lokale, géllimi i té cilave éshté té zgjidhen nevojat ose problemet
me té cilat ballafagohen grupe té ndryshme shogérore. Vijojné parimet né formén e tyre burimore:

1. “Partneritetet themelohen qé té shérbejné pér arritjen e ndonjé géllimi té caktuar, e me kalimin
e kohés mund té pérfshijné dhe té realizojné edhe géllime tjera.

2. Partnerét kané arritur marréveshje lidhur me misionin, vlerat, géllimet, rezultatet gé¢ maten dhe

pérgjegjésiné lidhur me partneritetin.

Lidhja mes partneréve bazohet né besimin, respektin, singeritetin dhe pérkushtim e ndérsjellé.
4. Partneriteti ndértohet né bazé té anéve dhe mjeteve mé té fugishme té identifikuara, por
gjithashtu pérpiqet t’i pérfshijé edhe nevojat e partneréve dhe ta forcojé kapacitetin e tyre.

5. Partneriteti bazohet né fuginé e balancuar mes partneréve dhe mundéson ndarjen e resurseve

mes partneréve.

w

99 H

Ibid, fg. 183.
190 gseifer, S D., and K. Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty Toolkit for
Service Learning in Higher Education, Scotts Valley, CA: National Service-Learning Clearinghouse, fg. 11.
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6. Komunikimi i garté dhe i hapur éshté prioritet i pérhershém i partneréve. Partnerét pérpigen t’i

kuptojné mé miré nevojat dhe interesat e tyre dhe té zhvillojné gjuhé té pérbashkeét.

7. Parimet dhe proceset né té cilat bazohet partneriteti vendosen me ndihmén e inputeve dhe

pérgjigje nga ana e té gjithé partneréve, vecanérisht né situata kur duhet té miratohen vendime
dhe té zgjidhet ndonjé konflikt/kontest.

8. Ekziston mbrehja kthyese komunikuese mes té gjithé partneréve pérmes té cilave pérpiget té

arrihet avancimi i vazhdueshém i partneritetit dhe té rezultateve té cilat ai i jep.

9. Partnerét i ndajné pérfitimet nga arritjet e partneritetit.
10. Partneriteti mund té pushojé se ekzistuari dhe pér kété shkak, nevojitet té planifikohet procesi i

shuarjes sé tij.”**

Nése riformulohen, kéto parime mund té futen né ‘listén’ e karakteristikave mé té réndésishme té
partneriteteve efikase dhe efektive mes bashkésisé dhe kampit universitar:

Qéllim qarté i definuar pér shkak té cilit formohet partneriteti dhe target i térésishém i
orientuar;

Role garté té definuar dhe pérgjegjési e té gjithé partneréve dhe aktoréve té pérfshirg;
Dinamiké me kujdes e vlerésuar sé fugisé mes partneréve dhe aplikimi i metodave pér ri
disrtibuimin e késaj fugie;

Ndarja efektive e té gjitha resurseve (financiare, fizike, njerézore, diturisé);

Caktimi i prioritetit t& detyrave dhe géllimeve pér zgjidhjen sa mé urgjente té& nevojave dhe
problemeve té bashkésisé;

Komunikim dhe koordinim i garté, i hapur dhe i vazhdueshém gé shpijné drejt bashképunimit
efektiv;

Formimi i kapitalit social inherent té nevojave té bashkésisé dhe té partneritetit (mendime,
vlera. Norma, besimi, pérkushtimi, lidhja, role dhe procedura té cilat jané kontraktuar
bashkarish);

Lidhje té inkorporuar kthyese té cilat i pérfshijné té gjithé partnerét dhe ndihmojné té
miratohen vendime joformale;

Implementimi i sistemeve pér monitoring dhe evoluim;

Ndarja e meritave pér arritjet dhe vlerésimi i tyre i vérteté;

Evoluimi i vazhdueshém i partneritetit, nga njéra ané, dhe nga ana tjetér njékohésisht, kufizim
kohor dhe mundési pér shuarjen e partneritetit pasigé té arrihen géllimet pér shkak té cilave
éshté themeluar i njéjti.**

Vendosja dhe vierésimi i géllimeve dhe kursit,
rezultateve nga té mésuarit dhe kompetencat e fituara

Qéllimet kryesore té njé lénde pér t&€ mésuarit shérbyes jané: 1) té jepet kontribut i réndésishém né
zhvillimin e bashkésisé dhe 2) pérmbajtja dhe 1énda mésimore t’i japin rezultatet e pritura nga té
mésuarit dhe t& ndihmojné né zhvillimin e kompetencave. Kéto géllime mund té arrihen nése “anétarét
e kuadrit akademik térésisht jané té aftésuar gé ta ndihmojné dhe ta vlerésojné procesin e té mésuarit te
studentét né kontekst té bashkésisé.”*% Té mésuarit shérbyes éshté njé lloj i t¢ mésuarit nga pérvoja
dhe pér kété shkak, duhet térésisht té integrohet né programet mésimore té bazuara né kompetenca.
Duke pasur parasysh gjithé kété, nevojitet gé gjaté procesit té caktimit dhe ofrimit té pérvojave
arsimore nga tipi i t&¢ mésuarit shérbyes té ndigen hapa té caktuar. Dimensionet themelore té gjithé

1% Ipid, fq. 12.
192 1bid, fq. 13 - 20.
193 1bid, fq. 43.
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kétij procesi jané: géllimi i Kkursit, rezultate nga leximi dhe kompetencat e fituara. Hapat themelor
népér té cilét realizohet ky proces jané:***

e Vlerésimi_i nevojave — paraget proces sistemor té 1) grumbullimit dhe analizés sé
informatave me géllim gé té identifikohen dhe té renditen nevojat arsimore né pajtim me
prioritetin e tyre dhe 2) identifikimi dhe matja e jazit mes kompetencave té tanishme dhe té
déshiruara. Vlerésimi i nevojave nuk béhet gé té shérbejé pér vlerésimin e subjektit i cili
méson, por gé té shérbejé pér identifikimin e atyre gjérave/aspekteve té cilat mungojné né
praktikat né rrjedhé té ligjératave dhe/ose pér avancimin e mungesave té ardhshme té
ndryshimeve né nevojat e bashkésisé. Né kété ményré vlerésimi i nevojave béhet hap i
réndésishém né zhvillimin ose revizionin e programit mésimor. Gjaté késaj, theks i vihet:

Qéllimit;

Popullatés té targetuar té cilés i dedikohet programi;
Céshtjet gé duhet té zgjidhen;

Resurset;

Procesi i grumbullimit té dhénave;

Procesi i analizés sé té dhénave;

Caktimi i prioritetit té nevojave.

O O0OO0OO0O0O0O0

Informatat té cilat jané té nevojshme pér pérpunimin e vlerésimit té nevojave mund té fitohen
nga burime té ndryshme: informata objektive (rezultatet nga testimi), informata subjektive
(individé té cilét i theksojné nevojat e tyre), informata nga eksperté pér nevoja normative
(pér shembull: késhilla arsimore, organizata profesionale pér akreditim etj.) dhe burime tjera
té ndryshme té cilat kané té béjné me nevojat e grupeve né njé nivel té krahasueshém. Mé
shpesh pérdoren veglat metodologjike gé vijojné pér zbatimin e vlerésimit té nevojave:
anketa, fokus grupe, intervista, puné me persona kyc¢ té cilét sigurojné informata, teknika té
mendimit krijues dhe vendosja sipas ‘stuhisé sé ideve’ etj. Gjaté vértetimit t€ nevojave
individuale pér té mésuar, metoda mé efikase, krahas vlerésimit té béré nga ana e ekspertéve,
éshté veté vlerésimi dhe veté refleksioni, té cilat jané shkathtésité themelore pér arritjen e
procesit t& mésuarit gjaté gjithé jetés.*®

o Identifikimi i kompetencave — Né thelb, kjo sjell deri te identifikimi i njohurive,
shkathtésive dhe llojeve té sjelljes cilat jané té nevojshme pér praktikén efektive né fusha té
caktuara ose profesione.'® Ekzistojné dy gasje pér definimin e termit kompetencé:

0 “Kompetenca éshté aftési qé té kryhet njé detyré pune né nivel gé kénaq, e gjaté késaj
detyrat dhe kriteret pér sukses té definohen qgarté;

o0 Kompetenca definohet si koncept mé i gjeré nga parapraket dhe pérfshin: géndrime
intelektuale, konjiktive dhe dimensione té formimit t&€ géndrimeve, si dhe realizimi i
detyrave té punés. Né kété model, as kompetencat, as kriteret pér sukses nuk jané
identifikuar dhe definuar qarté.”*"’

Kompetencat ngushté jané té lidhura me géllimet e t& mésuarit. Studentét té cilét mésojné né
mjedis, té bazuara né kompetencat, nxiten té zhvillojné géllime té brendshme t& mésuarit dhe
té zhvillojné njé komplet té€ kompetencave, pér té cilat mendojné se u nevojiten ose mendojné

4 Hauer, Julie, and Timothy Quill, 2011, ‘Educational Needs Assessment, Development of Learning
Obijectives, and Choosing a Teaching Approach’, Journal of Palliative Medicine, Vol. 14, No. 4, fq. 503 — 507,
fg. 503, 504.

19 Ipid, fq. 504, 505.

196 geifer, S D., and K. Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty Toolkit for
Service Learning in Higher Education, cit., fq. 42.

197 Whitty, Geoff, and Elizabeth Willmott, 1991, ‘Competence-based Teacher Education: Approaches and
Issues’, Cambridge Journal of Education, Vol. 21, Issue 3, gjendet né internet fagen e Academic Search
Complete Database, Retrieved in HTML format on Jun 15, 2012.
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se jané té dobishme pér punén gé e béjné. Q& té und mjedisi pér mésim té nxisé motivim te
studentét, nevojitet ajo té jeté e organizuar né até ményré qé t’u pérgjigjet interesave té
studentéve dhe t’u shtrojé detyra relevante dhe gé njihen lehté. Késhtu géllimet e shtruara
nxisin procese mé té thella t¢ mésuarit dhe me veté aktivitetet konjunktive té thella dhe
rezultate mé t€ mira nga té mésuarit se sa géllimet e jashtme té cilat jané orientuar drejt
fitimitlg'e; diturisé sé “pastér” (Ausubel, 1968; Kaldeway, 2006; Novak, 2002; Rozendaal,
2002).

e Caktimi i géllimeve né procesin e té mésuarit — “Qéllimi i procesit té€ mésuarit definohet si
rezultat pérmes té cilit identifikohen dituria, shkathtésité dhe raportet té cilat duhet t’i
demonstrojné subjektet gé mésojné. Qéllimet e procesit té mésuarit shfrytézohen né kontekst
té ndryshém: ato e prezantojné até gé personi i cili méson éshté i afté ta shprehé: pas
pérfundimit t& mésimit nga lénda, pas njé rotacioni ose pas njé pérvoje mé afatgjaté.’®®
Qéllimet e definuar né ményré kualitative t€ mésuarit sipas natyrés jané: specifike, té
matshme, qarté té artikuluar dhe lehté té kuptueshme pér até qé méson dhe pér arsimtarin; ato
jané lidhur me kompetencat té cilat jané specifike pér njé disipliné dhe me standarde té cilat
duhet té fitohen dhe té arrihen; ato jané fokusuar né nivelin e té mésuarit dhe mé né fund,
mund t& klasifikohen né mé shumé nivele.'*

Shembull pér parashtrimin e géllimeve pér 1éndé konkrete qé studiohet né Universitetin e shtetit Merilend™*

Pérshkrimi i lé&ndés: Lénda dégjohet né Departamentin pér studime afro-amerikane (AASP 498E: Tema té
zgjedhura nga kultura e popullatés zezake: pérkatésia racore, pérkatésia gjinore dhe identiteti) dhe té
Departamentit pér studime amerikane (AMST 418E: Tema nga fusha e kulturés s& Amerikés: pérkatésia racore,
pérkatésia gjinore dhe identiteti). Fokusi éshté mbi ményrat e ndryshme ku pérkatésia racore, gjinore dhe
identiteti, bashk& me aspektet tjera t& identitetit té personalitetit, ndikojné dhe e formojné jetén dhe pérvojat e
njerézve té cilét jetojné né SHBA.

Qéllimet e |&ndés: Studentét i studiojné raportet komplekse mes procesit t& ndértimit té identitetit personal,
realitetit material ku jetojné individét, mendimin kulturor dhe ideologjik dhe sistemin e vlerave, si dhe té
institucioneve té shogérisé. Studentét, gjithashtu, njoftohen edhe me ményrat né té cilat bota materiale, rrethimi

gé e ka krijuar njeriu dhe vecanérisht mjediset urbane né té cilat jetojmé, ndikojné mbi identitetet tona té
shuméfishta, mbi té cilat ne ndikojmé me botén toné materiale.

Metodat mésimore: Krahas udhéheqgjes sé ditarit ku i shkruajné pérvojat dhe pérshtypjet e tyre, prezantimet né
oré dhe pjesémarrja aktive né oré, nga studentét té cilét e ndjekin léndén kérkohet gé té béjné hulumtim integral
origjinal dhe té realizojné ndonjé shérbim né bashkési. Nga studentét kérkohet té realizojné hulumtim dhe
analizé nga fushat Greenbelt dhe Langston Terrace, té cilat jané dy bashkési té krijuara lokale planifikuese. Né
ményré burimore, Greenbelt ka gené e planifikuar pér familjet e t& bardhéve, derisa Langston Terrace pér
popullatén zezake. Nga studentét pritet gé t& shkruajné njé punim ku do té analizohen lokalitetet dhe vendet, si
dhe t’i prezantojné gjetjet e tyre né pajtim me literaturén dhe materialet mésimore, sipas té cilave ligjérohet dhe
studiohet kjo Iéndé. Pérmes ofrimit té shérbimit né bashkési, studentét punojné né bashkési té cilét ata i studiojné
dhe hyné né interaksion me anétarét e popullatés. Kjo u mundéson studentéve mé miré t’i kuptojné raportet mes
njerézve dhe mijedisit material né té cilin jetojné. Gjithashtu, studentét mund t’i hulumtojné meényrat e

1% Koopman, Maaike, Peter Teune, and Douwe Beijaard, 2008, ‘How to Investigate the Goal Orientations of
Students in Competence-Based Pre-Vocational Secondary Education: Choosing the Right Instrument’,
Evaluation and Research in Education, Vol. 21, No. 4, fg. 318 — 334, fg. 319.

1% Hauer, Julie, and Timothy Quill, 2011, ‘Educational Needs Assessment, Development of Learning
Obijectives, and Choosing a Teaching Approach’, cit., fq. 505.

110" According to Fink, L. D., 2003, Creating Significant Learning Experiences: An Integrated Approach to
Designing College Courses, San Francisco: Jossey-Bass si¢ éshté prezantuar né ibid, fq. 506.

111 Ky shembull éshté marré né formén origjinale nga Commuter Affairs and Community Service, 1999, Faculty
Handbook for Service-Learning, College Park, MD: University of Maryland, fg. 24. Materiali burimor i
shkarkuar mé 27 korrik 2002 nga:
http://www.snc.edu/sturzlcenter/docs/lUMD_service_learning_faculty_handbook.pdf.
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ndryshimeve té cilat ata i iniciojné, ndikojné mbi veté bashkésité.

Qéllimet e ofrimit té& shérbimit pér bashkésiné: Nga studentét kérkohet ta aplikojné njohuriné e fituar nga
literatura, e cila pérdoret pér mésim dhe té mésuarit, nga diskutimet né oré dhe nga hulumtimet qé veté i kané
realizuar gé t&€ mund té promovohet ndonjé ndryshim né bashkési, té cilat ata i studiojné. Pér shembull, studentét
mund t’i nxisin banorét ta kuptojné, ta njohin historiné e bashkésisé sé tyre.

Mundési té tjera: Duke marré parasysh se kjo éshté I1éndé ndér disiplinore, studentét do té duhej té dizajnojné
projekte, té cilat né vete inkorporojné ekspertizé nga njé spektér shumé i gjeré té disiplinave té ndryshme. Pér
shembull, studentét e arkitekturés mund té zgjedhin t’i dokumentojné botimet té cilat kané réndési kulturore-
historike, derisa studentét té cilét studiojné historiné e artit dhe konservim mund té zgjedhin t’i hulumtojné,
pastrojné dhe konservojné frizet e mureve né bashkeési. Pér studentét té cilét e ndjekin mésimin e studimeve afro-
amerikane, studimeve amerikane, antropologji, histori ose studime gjinore, njé formé e mundshme e projekteve
do té ishte zbatimi i intervistave me gojé pér réndésiné e hapésirés ose evidentimi kronologjik i zhvillimit
historik té bashkésisé té dedikuar pér pasurimin e koleksionit té librave né bibliotekén lokale publike.

“Pasigé njé heré do té definohen, rezultatet e pritura dh géllimet e t€ mésuarit, pastaj
shfrytézohen pér caktimin e elementeve tjera, si pér shembull, pérmbajtja e programit
mésimor, strategjia e té mésuarit dhe ligjératat, vlerésimi dhe evoluimi i personit gé méson,
personi qé e méson dhe t& efektivitetit t& programit mésimor.”**? Gjithashtu, ata paragesin
formular pér planifikim té udhézimeve lidhur me pérgatitjen e léndés dhe ndihmojné né
definimin e standardeve ose kritereve pér matjen e suksesit té procesit t& mésuarit.**®

e Caktimi i metodave té ligjérimit — Aplikimi eksplicit i metodave arsimore té cilat shérbejné
pér fitimin mé té lehté té njohurive, shkathtésive dhe géndrimeve, definohet né pajtim me
géllimet e té mésuarit. Aplikimi i njé lloji té caktuar t¢ metodave té ligjérimit varet nga
madhésia e grupit dhe nga mjedisi ku zhvillohet mésimi pér 1éndén e dhéné. Nése géllimi i
Iéndés éshté zhvillimi i partneritetit té fugishém mes kuadrit akademik dhe atyre gé mésojné
(si¢c éshté pér shembull rasti me Iéndét e t& mésuarit shérbyes), atéheré subjektet né mésim
mund té sjellin ose té fitojné pérvojé (sic éshté pér shembull rasti me shkathtésité pér
zgjidhjen e problemeve, vetédijes, pérvojés menaxheriale etj.) né ményré gé njékohésisht do
t'i respektojé mundésité pér pjesémarrje pozitive né procesin e té mésuarit té
instruktorit/mésuesit, do ta respektojé gasjen fleksible nga ana e edukatorit dhe do té mbajé
llogari pér nevojat dhe problemet e bashkésisé. '

e Caktimi i metodave té vlerésimit — Njé nga ményrat e mundshme pér vlerésimin e procesit
népérmjet té cilit studentét mésojné né kuadér té projekteve pér t& mésuarit shérbyes, éshté
aplikimi i té ashtuquajturit DEAL model. Ky model paraget mekanizém pér udhéhegje dhe
evoluim kuantitativ t& mendimeve kritike studentore né suaza té léndéve me té mésuarit
shérbyes pérmes shfrytézimit té rangimeve té jashtme pér thellésing e t& mésuarit dhe pér té
menduarit kritik (Ash & Clayton, 2004; Ash, Clayton, & Atkinson, 2005; Ash, Clayton, &
Day, 2005).'*> Modeli bazohet né:

112 |bid, fq. 505.

113 seifer, S D., and K. Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty Toolkit for
Service Learning in Higher Education, cit., fq. 42.

114 Anantupano ox Hauer, Julie, and Timothy Quill, 2011, ‘Educational Needs Assessment, Development of
Learning Objectives, and Choosing a Teaching Approach’, cit., fg. 506, 507.

15 Molee, Lenore M., Mary E. Henry, Valerie |. Sessa, and Erin R. McKinney-Prupis, 2010, ‘Assessing
Learning in Service-Learning Courses through Critical Reflection’, Journal of Experiential Education, Vol. 33,
No. 3, fg. 239 — 257, fq. 241.
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0 Punén teorike t& Bloom (1956) i njohur pér nga taksonomia e tij e géllimeve arsimore
(Klasifikimi i nén géllimeve arsimore)*'®, dhe
0 Puna ekstensive e Paul dhe Elder (2002) né fushén e té menduarit kritik.

Modeli DEAL paraget proces prej tre hapave ku studentét lévizin nga:

e  “Pérshkrimi (Describing) i pérvojés sé tij né fushén e t& mésuarit shérbyes, pérmes

e Studimi (Examinimg) i késaj pérvoje té tyre pérmes analizés sé géllimeve specifike té
mésuarit pér arritjen e pérmirésimit akademik, rritjen personale dhe aktivitetit qytetare, deri
te

e Artikulimi (Articulating) i té mésuarit té tyre (Learning) né t¢ menduarit e tyre (Ash &
Clayton, 2004; Ash, Clayton, & Moses, 2007; Jameson et al., 2008).

Modeli i pérfshin té gjitha ndryshimet e t€ mésuarit dhe ligjératave, si dhe ndryshimet té cilat ndodhin
kur studentét involvohen né proces koftra-normativ té mésuarit pérmes lidhjes sé té[ mésuarit
akademik dhe shérbimit né bashkési pérmes aktivitetit mendor (Clayton & Ash, 2004).”**

e Caktimi_i_metodave pér avancimin e programit pér té mésuarit shérbyes — Qéllimi i
pérdorimit té kétyre metodave éshté ofrimi i edukimit té vérteté efikas, gé do té jeté né dobi
té studentéve dhe té ligjéruesve/profesoréve dhe njékohésisht, do té keté dobi nga zhvillimi i
kuadrit mésimor. Zhvillimi efektiv i kuadrit mésimor &shté mjaft i réndésishém pér
avancimin e programit pér té mésuarit shérbyes. Me réndési té madhe pér zhvillimin e kuadrit
mésimor éshté: té ofrohen informata kthyese, té ekzistojné raporte efektive ndér kolegjiale, té
béhen intervenime miré té dizajnuara, té cilat do t’i respektojné parimet e té mésuarit dhe
ligjératave, té shfrytézohen metoda té ndryshme edukative né kuadér té intervenimeve té
caktuara etj.

Secili nga hapat e lartpérmendur né zhvillimin dhe revizionin e njé programi t& mésuarit shérbyes
éshté i domosdoshém pér mbylljen e jazit né kualitetin e shérbimit gé njé program ua ofron bashkésisé
dhe té gjithé aktoréve té kycur. Programet pér té mésuarit shérbyes jané efikase vetém nése procesi i
nevojave shfrytézohet né krijimin e géllimeve té mésuarit. Nga ana tjetér, qéllimet e t€ mésuarit jané
lidhur me rezultatet nga t& mésuarit, metodat e t& mésuarit dhe vlerésimi i natyre gé mésojné, té
edukatoréve dhe programit né pérgjithési.**®

Hapat né krijimin e rezultateve té mésuarit dhe kompetencat né kurs pér té mésuarit shérbyes
pérfshijné:

e Revizion i kompetencave pér disiplinén ose profesionin specifik, si dhe cilésdo kompetencé gé
sektori ose programi mésimor i ka etabluar tashmé;

o Pjesémarrja e partneréve té bashkésisé né diskutime pér pritjet e tyre lidhur me rezultatet nga
té mésuarit;

o Pjesémarrja e kuadrit akademik dhe studentéve né diskutime pér pritjet e tyre lidhur me
rezultatet nga té mésuarit;

e Krijimi i géllimeve pér t& mésuar dhe shérbimi lidhur me kursin;

o Identifikimi i detyrave, ose kompetencave té cilat studentét pritet t’i kryejné pas pérfundimit té
suksesshém té kursit;

e Identifikimi i subjekteve té cilat studentét mé sé shumti i mésojné me géllim qé t’i kryejné
detyrat e dhéna;

18 DeMers, Michael N., 2009, ‘Using Intended Learning Objectives to Assess Curriculum Materials: The
UCGIS Body of Knowledge’, Journal of Geography in Higher Education, VVol. 33, Supplement 1, fq. S70 — S77,
fq. S71-S73.

7 Ibid, fq. 241.

"8 Hauer, Julie, and Timothy Quill, 2011, ‘Educational Needs Assessment, Development of Learning
Obijectives, and Choosing a Teaching Approach’, cit., fq. 507.
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o Caktimi i masave pér vlerésim té rezultateve nga té mésuarit e studentéve;
o Pérgatitja pér identifikim té metodologjive pér ligjérata dhe ményrén métejshme té dizajnit té
kursit pér té mésuarit shérbyes.**®

Té pérmbledhim: Lista e hapave ose kompetentéve té cilét kané réndési t€ madhe pér caktimin e
rezultateve té studentéve i arrijné dhe kompetencat té cilat i fitojné né kuadér té cilésdo 1éndé nga té
mésuarit shérbyes, pérfshijné:

e Revizioni i kompetencave pér disiplinén ose profesionin konkret, si dhe revizioni i cilésdo
kompetencg, qé departamenti ose programi pérkatés pér fitimin e titullit shkencor e ka caktuar
paraprakisht;

e Angazhimi i partneréve nga bashkésia né diskutimet pér pritjet e tyre lidhur me rezultatet nga
procesi i t& mésuarit té studentéve;

e Angazhimi i kuadrit mésimor dhe studentéve né diskutimet pér pritjet e tyre lidhur me
rezultatet nga procesi i té mésuarit;

e Caktimi i géllimeve té Iéndés té cilat kané té& béjné me procesin e té mésuarit, nga njéra ané
dhe ofrimi i shérbimit pér bashkésing, nga ana tjetér;

o Identifikimi i detyrave té punés ose kompetencave, pér té cilat pritet se studentét do t’i
realizojné dhe do t’i fitojné pas pérfundimit té suksesshém té mésimit dhe dhénien e provimit;

o Identifikimi i asaj gé studentét duhet ta mésojné gé té mund t’i kryejné detyrat e punés;

e Caktimi i masave pér vlerésim té rezultateve nga procesi i t& mésuarit;

o Pérgatitja pér identifikimin e metodologjive té punés mésimore dhe ményrave pér avancimin
métejshém té dizajnit t& 1éndés me té mésuarit shérbyes.'?

Planifikimi i udhézimeve dhe aktiviteteve né kuadér té |éndés

Plani pér pérbérjen e udhézimeve pér 1éndén dhe pér aktivitetet népér té cilat ai realizohet paraget
‘udhé rréfim’ pér gjithé até qé studentét duhet ta mésojné dhe pér até si procesi i té mésuarit duhet té
béhet efektiv gjaté veté mésimit. Procesi i planifikimit gjithnjé do té duhej té llogaritet si ngushté i
lidhur me njohjen e géllimeve pér t& mésuar dhe me strategjité pér marrjen e informatave kthyese
lidhur me até se si studentét mésojné.*** Né t& vérteté, planifikimi paraget pjesé e réndésishme nga
triada e fazave té procesit té dizajnit té 1éndés gé pérfshiné:

1. Njohja e rezultateve té déshiruara — QELLIMET (géllime lidhur me pérmbajtjen, géllime
lidhur me shkathtésité ose né rastin konkret me léndét/projektet lidhur me té mésuarit
shérbyes, géllime pér procesin e té mésuarit dhe géllime lidhur me shérbimin gé i ofrohet
bashkésisé);

2. Caktimi i déshmive té pranueshme — PROGRESI (vlerésimi i aftésisé gé t’i arrijné géllimet
pér procesin e té mésuarit);

3. Planifikimi i pérvojave té cilat dalin nga té mésuarit dhe té udhézimeve pér léndén —
PRAKTIKA (planifikimi i aktiviteteve pér t& mésuar me ¢cka mbéshteten géllimet e 1éndés pér
veté procesin e té mésuarit).'?

Né rastin e té mésuarit shérbyes, planifikimi i udhézimeve pér Iéndét dhe aktivitetet éshté e lidhur
ngushté me:*#

119 geifer, S D., and K. Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty Toolkit for
Service Learning in Higher Education, cit., fq. 43 — 45, 50.

120 Seifer, Sarena D., and Kara Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty
Toolkit for Service Learning in Higher Education, cit., fq. 43 — 45, 50.

121 Milkova, Stiliana, Strategies for Effective Lesson Planning, Center for Research on Learning and Teaching,
University of Michigan, Last retrieved on July 27, 2012 from http://www.crlt.umich.edu/gsis/P2_5.php.

22 Center for Teaching, Course Design, Vanderbilt ~ University, E  shkarkuar nga
http://cft.vanderbilt.edu/teaching-guides/preparing-to-teach/course-design/ mé 27 korrik 2012.
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¢ Njohja e komponentéve kyc té oréve té mésimit pas t& mésuarit shérbyes — Béhet fjalé pér
elemente sipas té cilave 1éndét me t& mésuarit shérbyes dallohen nga zhvillimi tradicional i
mésimit. Kétu marrin pjesé:

e Ligjératé e njé pjese té programit mésimor jashté nga shkolla dhe né kuadér té bashkésisé;

o Shkallé mé e larté e kompleksitetit nga aspekti i numrit té stejkholderéve, té cilét jané té
involvuar edhe nga aspekti i kualitetit, harmonizimi dhe natyra e transferim té diturisé dhe
ndértimi i kompetencave;

e Qéllime té shuméfishta té cilat duhet té pércaktohen me kujdes, gé t¢ mund ta reflektojné
‘vlerén e pérzier’, e cila duhet té krijohet me programet e té mésuarit shérbyes;

o Komponenté unike dhe e kuptimésuar, e géllimshme e refleksionit;

e Shkallé mé e larté e strukturimit né krahasim me léndét tradicionale.'®

e Caktimi i elementeve Kritike té silabusit (programit) té léndéve me té mésuarit shérbyes
ose revidimi i tyre — Qéllimi éshté té caktohen pritje, por gjithashtu edhe té sgarohet roli ky¢
gé té mésuarit shérbyes mund ta luajé né procesin e pérgjithshém arsimor. “Sipas Heffernan
(2001), silabusé (programet) mjaft kualitative pér té mésuarit shérbyes gé mund té shérbejné si
shembull:

0 Né ményré eksplicite theksojné se té mésuarit shérbyes shfrytézohet si njé nga strategjité e
shumta t& mundshme pér mbajtjen e mésimit nga Iénda pérkatése dhe pér té mésuar;

0 E pércaktojné garté té mésuarit shérbyes dhe e pérkufizojné nga llojet tjera té pérvojave gé
fitohen pérmes angazhimit né bashkési, si¢ éshté pér shembull, puna vullnetare;

o0 | deklaron géllimet pér té mésuarit, té cilat duhet té arrihen pérmes pérvojés me ofrimin e
shérbimit pér bashkésiné;

0 E pérshkruajné natyrén e shérbimit dhe/ose projektit;

o0 | definojné nevojat té cilat plotésohen me shérbimin e kryer;

o | specifikon rolet dhe pérgjegjésité e studentéve né procesin e caktimit pér kryerjen e
shérbimit dhe/ose gjaté projektit, me té cilin i ofrohet shérim bashkésisé (pér shembull,
transporti, koha e nevojshme pér realizim, kontaktet me dhe né kuadér té bashkésisé etj.);

0 Specifikojné si pritet nga studentét té tregojné cfaré kané mésuar me caktimin té ofrojné
shérbim né bashkési, gjegjésisht me pjesémarrjen né projekt pér té mésuarit shérbyes
(mbajtja e ditarit, shkrimi i punimeve, mbajtja e prezantimeve);

0 Pércaktojné cfaré paraget refleksioni ose hulumtimi kritik, si dhe prej c¢faré pérbéhet
refleksioni kualitativ;

0 Prezantojné detyra pune pér reflektimin gé e lidh pérvojén nga ofrimi i shérbimit me
pérmbajtjen mésimore;

0 Né& ményré té garté caktojné se si do té vlerésohen dhe/ose evoluohet detyrat e punés me
refleksion.”'?

o Kuptimi i rolit dhe refleksionit gjaté lidhjes sé té mésuarit dhe kryerjes sé shérbimit — Né
kapitullin e méparshém u sqgarua roli i refleksionit. Kétu do té kishim dashur té fokusohemi mé
shumé né karakteristikat e procesit té refleksionit, gé kontribuojné ai té jeté efektiv né lidhjen

123 Seifer, Sarena D., and Kara Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty
Toolkit for Service Learning in Higher Education, cit., fq. 69.

124 1pid, fq. 69, 70.

125 Heffernan, Kerissa, 2001, Fundamentals of Service-Learning Course Construction, Providence, RI: Campus
Compact as cited in Office of Service-Learning, 2008, Syllabus Template for Classes with Service-Learning
Components, Duquesne University. Shkarkuar nga www.dug.edu/core-curriculum/_pdf/syllabus-sl.doc mé 27
korrik 2012; Bringle, Robert G., and Julie A. Hatcher, 1999, ‘Reflection in Service Learning: Making Meaning
of Experience’, Educational Horizons, Summer 1999, fg. 111 - 117, fq. 114. Shkarkuar nga
http://www.westmont.edu/_offices/provost/documents/Curriculum/GE/Workshops/2007%20Service%20Learnin
0%20Workshop/S-L%20Workshop-%20Reflection%20in%20Service%20Learning.pdf mé 28 korrik 2012.
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e pérvojés nga ofrimi i shérbimit dhe procesin e t€ mésuarit dhe né vlerésimin e veté
refleksionit. Sipas Kerri Ribek (2000) dhe Bringle and Hatcher (1999), refleksioni efektiv:

O paraget aktivitet té strukuruar, té udhéhequr dhe i orientuar drejt géllimeve — ai éshté i
strukuruar nga aspekti i pérshkrimit, pritjeve dhe kritereve pér vlerésim té aktivitetit;

o rregullisht ndodh gé gjaté semestrit studentét t¢ mund té ushtrojné qgé t’i shprehin
mendimet e tyre (t& reflektojné) dhe ta zhvillojné aftésiné qé té inkuadrohen né njé
refleksion mé té thellé dhe mé té gjerg;

o i lidh géllimet dhe shérbimin dhe géllimet e 1éndés d.m.th. e lidh pérvojén nga ofrimi i
shérbimit me pérmbajtjet mésimore dhe géllimet e té mésuarit;

0 pérfshiné si té menduarit e individéve, ashtu edhe té opinionit mé té gjeré dhe ofron
informaté kthyese pér ligjéruesin lidhur me disa aktivitete té refleksionit;

O nxité drejt pérgjegjésisé qytetare dhe vlerésimit/pranimin e dallimeve;

o e inlﬁjeadron mundésiné gé studentét t’i hulumtojné, sqarojné dhe ndryshojné vlerat e
tyre.

Né& shkrimin e njéjté nga viti 1999, Bringle dhe Hatcher e theksojné réndésiné e vlerésimit té
shkallés sé lehtésisé, me té cilén studentét inkuadrohen né procesin e refleksionit dhe né até se
sa shpejté piget aftésia e tyre t€ mésojné dicka nga refleksioni. Bringle dhe Hatcher né té
vérteté prezantojné njé komplet té kritereve pér vlerésim té refleksionit té tyre qé e ka
zhvilluar Bradley (1995). “Nése kéto kritere u prezantohen studentéve para fillimit té
aktiviteteve té refleksionit, atéheré mund té keté ndihmé té madhe né formimin e pritjeve
lidhur me zhvillimin e tyre personal, si persona té cilét mésojné pérmes refleksionit. Nga
studentét, gjithashtu, mund té kérkohet t’i vlerésojné mendimet, refleksionet e tyre, duke i
aplikuar kéto kritere para veté ligjéruesit gé t’i vlerésojé. Ushtrimi i kétillé studentéve u ofron
mundési pér veté evoluim, si dhe mundési gé té krahasohen notat nga studenti dhe notat gé i
ka dhéné ligjéruesi.”*?’

Njohja e strategjive pér nxitjen e refleksionit dhe té menduarit kritik — Ekzistojné gasje
dhe metoda té shumta inovative pér strukturimin e aktiviteteve lidhur me refleksionin té cilat
jané formale dhe joformale. Pér shembull, mund té reflektohet, mendohet né njé temé té dhéné
pérmes: 1) udhéhegja e ditarit (ditar i shprehjeve kyce, termeve; ditar ku dyfish shénohen
pérshtypjet dhe ndodhité; ditar ku evidentohen ngjarjet kritike; ditar prej tre pjeséve; té
shkruarit e orientuar etj.); 2) punim hulumtues i cili bazohet né pérvoja; 3) analiza etike dhe
raste; 4) té lexuarit e orientuar dhe pérpunimi i materialeve; 5) detyra té orientuara pér
shkrim; 6) prezantime né org; 7) reflektimi me ané té postés elektronike; 8) ‘rréfimi digjital i
tregimeve’, ‘rréfimi i tregimeve’ udhéhegja e ditarit me fotografi ose prezantim vizual i
shkrimeve; 9) dialog né grup (sy mé sy ose me ané té rrugés elektronike); 10) provimet etj. Pa
marré parasysh né cfaré forme do té realizohet, “e réndésishme pér ¢cdo detyré lidhur me
refleksionin éshté té paragesé sfidé pér studentét, té bazohet né ndonjé pérvojé konkrete, gé
kérkon mendim kritik dhe té nxité interesim té métejshém pér té mésuar”'?

Njohja e obligimeve té cilat studentét dhe partnerét nga bashkésia duhet t’i plotésojné
gjaté zhvillimit té programit mésimor ku éshté integruar té mésuarit shérbyes — Programi
mésimor, ku éshté integruar t& mésuarit shérbyes, do té duhej té planifikohet né njé ményré
integruese, mu pér até se gasja e kétillé ndihmon té sigurohet se kérkesat e té gjithé partneréve
do té plotésohen, realizimi i pérmbajtjeve mésimore do té jeté efikas nga aspekti i kohés dhe

126 Ribek, Kerri, 2000, A Faculty Manual for Integrating Service-Learning in Health Education as cited in
Seifer, Sarena D., and Kara Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty Toolkit
for Service Learning in Higher Education, cit., fg. 85.

127 Bringle, Robert G., and Julie A. Hatcher, 1999, ‘Reflection in Service Learning: Making Meaning of
Experience’, cit., fq. 114.

128 Seifer, Sarena D., and Kara Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty
Toolkit for Service Learning in Higher Education, cit., fg. 73.

53



Guidelines for Effective Introduction and Implementation of Service-Learning in Higher Education

géllimet do té harmonizohen. Né té vérteté, kualiteti dhe rezultatet té cilat fitohen me planin
mésimor ku éshté integruar té mésuarit shérbyes varet nga ekzistimi i partneritetit té thellé dhe
thelbésor né bashkési dhe me bashkésiné né té cilén:

0 Institucionet té cilat jané involvuar né partneritet shmangen té veprojné né ményré té
paanshme kur shprehen ose kané prezantim né opinion;

o0 Ekzistojné vizita té pérbashkéta né vendngjarje gé té afrohen mjediset akademike dhe
bashkésia dhe té detyrohen té gjejné ‘gjuhé té pérbashkét’;

0 Duhet té jepen propozime lidhur me ményrat si partnerét nga bashkésia t’i plotésojné
diskutimet e veté formimit;

0 Pérmes punés sé pérbashkét duhet té vendosen pritje té garta lidhur me rolet, aktivitetet,
pérgjegjésité dhe llogaridhénien e té gjitha paléve té involvuara;

0 Nevojat e bashkésisé dhe pérmbajtjet programore nuk duhet té caktohen né ményré
unilaterale;

0 Me kujdes dhe né bazé afatgjate ndértohet besimi dhe marrédhéniet e ndérsjella.*?

Sa i pérket procesit té planifikimit té 1éndés ku éshté inkorporuar t&€ mésuarit shérbyes, ndérsa i cili
duhet té pérgjigjet né pyetjet me té cilat ballafagohet bashkésia dhe t’i shprehé rezultatet e déshiruara
nga veté lénda mésimore, mendojmé se, gé té mund té arrihet optimalja né arritjen e géllimeve, té cilat
a”étarétlfo partneritetit i kané identifikuar si ekzistuese né bashkési, nevojitet t& ndérmerren hapat gé
Vijojné:

Caktimi i géllimeve pér té mésuar dhe kompetencat;

Té caktohet nése 1énda e zgjedhur éshté adekuate nga aspekti i arritjes sé géllimeve té veta né
kuadér té bashkésisg;

Definimi i pérvojés nga té mésuarit shérbyes;

Zgjedhja e llojeve té emérimit pér pjesémarrje né forma té mésuarit shérbyes, projekte ose
aktivitete té cilat e ndihmojné realizimin e shérbimit dhe arritjen e géllimeve lidhur me
procesin e té mésuarit;

Zgjedhja e strukturés dhe kérkesa té cilat jané adekuate pér kompetencén e shérbimit dhe
kompetencén e té mésuarit;

e  Caktimi i qasjes pér vlerésim té punés sé studentéve;

e Zgjedhja e gasjes pér ndihmén e procesit té mésuarit te studentét;

e Inkorporimi i aktiviteteve té réndésishme te refleksioni;

o  Caktimi i nivelit adekuat té ngarkesés sé studentéve me detyra pune nga Iénda e caktuar;

o Zhvillimi i Iéndéve té strukturuara mésimore, té cilat jané bazuar né projekte té kaluara ose né
rrjedhé e sipér, ku studenti ofron shérbim;

e Shqyrtimi i strategjive té ndryshme pér vazhdimin e partneritetit dhe aktiviteteve nga Iénda
gjaté pushimeve;

o Identifikimi i mundésive pér orientim té studentéve dhe bashkésisé drejt té mésuarit shérbyes;

e ldentifikimi i mundésive pér pérgatitje té partneréve nga bashkésia pér rolin e tyre si ligjérues
dhe mbikéqyrés té punés sé studentéve;

e Identifikimi i strategjive adekuate pér evoluim té I1éndéve;

e Sigurimi i kohés sé nevojshme, kuadrit adekuat dhe ekspertizés, si dhe ambienteve brenda dhe
jashté institucionit akademik;

o  Caktimi i nivelit té realizimit té I&ndés nga aspekti i pritjeve té bashkésisé;

e Sigurimi i pérshtatshmérisé sé 1éndés nga aspekti i asaj se si studentét e mésojné pérmbajtjen
e asaj lénde;

e Sigurimi se Iénda né vete inkorporon ¢éshtje me karakter qytetar/publik pér zgjidhjen e té cilit
do t& mund té ndihmojné veté aktivitetet e bazuara né bashkési;

129 |bid, fq. 71.

130 Hapat jané marré burimisht nga ibid, fq. 74 — 79.
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e Sigurimi i zhvillimit té shkathtésive té& studentéve pér t& menduarit kritik gjaté mésimit nga
Iénda pérkatése;

o Identifikimi i mundésive pér té mésuarit interdisiplinar ose multidisiplinar mes kuadrit
mésimor, studentéve dhe lideréve né bashkési;

¢ Mundésimi gé Iénda e cila mésohet nga studentét, t’u ndihmojé ta zhvillojné tolerancén dhe
pranimin e dallimeve té ndérsjella;

e Sigurimi se 1énda gé studiohet nga studentét mund té ndihmojé té shqyrtohen pérparésité, anét
e fugishme té bashkeésisé, mjetet me té cilat ajo disponon, si dhe nevojat e saja;

o |dentifikimi i mundésive thelbésore pér studentét dhe partnerét nga bashkésia té involvohen né
zhvillimin e 1éndés dhe aktivitetet ose té ndihmojné gjaté mésimit né até ményré gé do t’i
‘huazojné’ shkathtésité e tyre arsimore;

e Zhvillimi i mundésive né kuadér té veté 1&ndés pér involvimin e studentéve dhe partneréve
nga bashkésia né planifikimin dhe implementimin e aktiviteteve né bashkési;

e Caktimi i kornizés kohore pér vendosjen dhe fillimin me mésim nga lénda e caktuar, e cila
inkorporon té mésuarit shérbyes me géllim gé ¢do vjet té avancohet.

Aspektet e réndésishme té kétij procesi jané:

e Ndryshim né 1éndén mésimore e cila déshirohet té arrihet;
Ményra t& mundshme pérmes té cilave t& mésuarit shérbyes mund/do té ndikojé né rezultatet
gé do t’i arrijné studentét nga té mésuarit dhe bashkésia;

o Ndryshimi i roleve té kuadrit mésimor té cilét e udhéhegin mésimin nga lénda pérkatése;

e Aktivitete t¢ mundshme lidhur me Iéndén, me té cilat shqyrtohen ¢éshtjet nga fsha e kulturés
ose disparitetet;

o Aktivitete té planifikimit faktik dhe vlerésimi, té cilat jané pjesé nga Iénda dhe efektiviteti i
tyre;

o Rolet té cilat u jané besuar studentéve, bashkésisé dhe lideréve mes kuadrit mésimor né
fakultete;

o Evoluimi i 1éndés dhe aktivitetet e planifikimit — té pérmbajtjes dhe zhvillimi i kétyre I1éndéve
béhet pasurimi i tyre pér disa Iéndé té ardhshme t& mundshme;

o Transferimi dhe shpérndarja e té dhénave pér evoluimin e léndés dhe aktiviteteve té
planifikimit.™*

Me géllim gé ta afrojmé procesin faktik té planifikimit té udhézimeve dhe aktiviteteve pér Iéndén ku
éshté inkorporuar té mésuarit shérbyes, né vazhdim do té prezantojmé njé analizé té rastit, té fokusuar
né aspektet té cilat jané kyce pér kété proces. Rasti éshté marré né formé integrale nga origjinali nga
Community Campus Partnerships for Health: Faculty Toolkit for Service Learning in Higher
Education.'*

B |bid, fq. 79.
132 1bid, fq. 79 — 80.
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Analiza e rastit: Hulumtimi participativ i bazuar né bashkési- rasti me projektin né Baltimor pér gasjen deri te
shérbimet sociale pér personat né pozité té palakueshme materiale

Prapaskena e rastit:

Studentét e mjekésisé né programin shérbyes té Fondacionit Soros pér praktika verore né fushén e shéndetit
publik kané marré si detyré té zbatojné projekt té bazuar né bashkési, me té cilin do té avancohet procesi arsimor,
hulumtues dhe veté shérbimi té cilin e ofrojné studentét. Pér programin pér praktikumin né verén e vitit 2001,
konzorciumi dhe organizatat e bazuara né bashkési, té cilat duhej t& pranojné studenté, kané vendosur té
realizojné studim pér vlerésimin e nevojave dhe anketé pér gasjen deri te mbrojtja shéndetésore né teté
lokacionet e tyre. Qéllimi i kétij projekti ka gené: 1) té shfrytézohet anketa pér identifikimin e nevojave dhe
céshtjeve té pérbashkéta, me té cilat ballafagohen institucionet té cilat ofrojné strehim (strehi pér té pastrehuarit,
shtépi publike, institucione shéndetésore né nivel té bashkésisé, gendra ditore dhe strehimor); 2) té pérdoret ky
projekt pér promovimin e avokimit kolektiv té interesave té grupeve né vend qé& té zgjidhen
probleme/raste/céshtje kontestuese té fragmentuara pse té izoluara; dhe 3) té ‘hartohen’ (pasqyrohen) céshtjet
dhe nevojat té cilat jané specifike pér ¢cdo organizaté individualisht, dhe té cilat do t¢ mund té ishin prej dobie
kur organizata pérkatése do té nisé iniciativé pér kérkimin e sponsorimeve dhe ndihmés tjetér financiare, si dhe
gjaté evoluimeve té brendshme. Rezultatet nga ky hulumtim jané pérmbledhur né njé raport gjithépérfshirés pér
gasjen e shérbimeve dhe nevojat e pakénagshme né gytetin e Baltimorit
(www.soros.org/baltimore/assets/2001_access_report.htm).

Pérshkrimi i projektit:

Veté projekti pérbéhej prej tre fazave: (1) pérpilimi i pyetésorit anketues; (2) grumbullimi dhe analiza e
informacioneve, dhe (3) disemenimi i gjetjeve nga hulumtimi. Konzorciumi ka pérpiluar pyetésor té
standardizuar, né té cilin éshté pérfshiré mundésia qé ¢do grup nga bashkésia té jap pyetje specifike té cilat jané
unike pér organizatén e tyre ose pér popullatén e Kklientéve té tyre. Qé té gaset né ményré konsistence dhe
efektive drejt anketimit, studentét té cilét jané caktuar t& punojné né secilén prej lokacioneve né bashkési gjaté
asaj vere, jané trajnuar nga ana e personelit t€ fondacionit, pér até se si duhet té realizohet anketimi dhe kané
punuar nén mbikégyrjen e mentorit nga bashkésia. Anketimi ka gené anonim dhe pasi ka pérfunduar hulumtimi,
pyetésorét jané dérguar né fondacion gé té futen né bazén e té dhénave pér analizé t€ métejshme. Deri te
konzorciumi i organizatave nga bashkésia pérmes formés elektronike kané garkulluar apdejtime té€ pérkohshme
té dhénave pérshkruese gé té fitohen komente kthyese dhe interpretime. Raporti pérfundimtar dhe rekomandimet
kané gené té kapshme para se té publikohet raporti. Gjaté dy javéve té fundit nga puna praktike, studentét kané
marré pjesé né punétori pér trajnim pér shfrytézimin e mediave si pérgatitje pér pres konferencén e caktuar, ku
do té prezantoheshin rezultatet. Raporti me gjetjet nga hulumtimi qé éshté zbatuar né lokacione konkrete éshté
dérguar deri te secili prej kétyre lokacioneve ku kané punuar praktikantét. Ky raport éshté pérgatitur nga ana e
veté studentéve si pjesé e projektit té tyre final.

Rezultatet:

Secili student ka realizuar mes 20 dhe 30 intervista sa ka zgjatur praktika, ndérsa jané béré gjithsej 225 anketa.
Né raportin pérfundimtar jané identifikuar komorbiditete t& shumta dhe té réndésishme mjekésore dhe
komormiditete té shéndetit mendor, si dhe nevoja té shumta pér shérbim mes té anketuarve, éshté pérshkruar si
rol kritik gé e luan sistemi i institucioneve gé formojné ‘rrjet té sigurisé’ pér personat né pozité té palakueshme
materiale dhe sociale, gé t& mbahen kéta njeréz né jeté dhe té mund té funksionojné, ndérsa gjithashtu jané
prezantuar edhe disa nga sfidat me té& cilat ballafagohen kéto grupe né piké&pamje té sigurimit t& mjeteve
financiare. Konferenca pér shtyp ku u prezantuan gjetjet nga studimi, éshté emetuar né programin e tre
stacioneve lokale televizive, ndérsa né nivel nacional éshté emetuar vetém né rrjetin e NPR dhe Associated
Press. Pérvec késaj, mé voné gjaté verés rezultatet nga hulumtimi jané shfrytézuar gjaté déshmisé né Kongres
lidhur me masat e propozuara ligjore nga kjo sferé.
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Zgjedhja e teksteve dhe resurseve tjera pér té mésuar

Resurset pér té mésuar, té cilat shpeshheré quhen edhe “media”, jané pjesa thelbésore nga zhvillimi
historik i t& mésuarit shérbyes. Varésisht nga géllimi i déshiruar ose nga forma e ligjérimit té kursit,
mund té shfrytézohen media té ndryshme dhe até né ményra té ndryshme. Pritet gé tekstet dhe resurset
tjera pér té mésuar té zgjidhen né ményré té aspekteve té ndryshme dhe multi disiplinore, me géllim gé
dukshém ta mbéshtesin zhvillimin e kursit. Hapat té cilat aplikohen né seleksionimin e tyre pérfshijné:

e Vendosja e kompetencave dhe géllimeve pér té mésuar;

e Caktimi i géllimit dhe dedikimit té resurseve pér t& mésuar ose mediave, me géllim qé té
forcohen kompetencat dhe géllimet e té mésuarit, si dhe té pérmirésohet formati i ligjérimit
aplikohet né kuadér té 1éndeés;

o Zgjedhja e llojeve té ndryshme té mediave, té cilat shfrytézohen gjaté mésimit nga Iénda
pérkatése (kompjuteri, videoja, audio prezantimet, ligjérues ose vegla tjera interaktive),
ményra né té cilat do té aplikohen ato, shkalla deri te cila mediat do t’i ndajné stilet e
ndryshme té mésuarit té studentéve, si dhe zgjedhja e paletés sé stileve té ndryshme té
mésuarit;

o Identifikimi i resurseve krijuese pér té mésuar dhe teksteve né kuptimin mé té gjeré. Materialet
duhet té jené nga disiplina té ndryshme dhe té pérfshijné mé shumé perspektiva dhe gasje té
ndryshme;

o Aplikimi i teknologjisé ekzistuese gé té nxitet t& mésuarit (pér shembull, grupet elektronike
pér diskutim);

e Formulimi i garté i roleve té reja té studentéve dhe partneréve nga bashkésia. **

Dizajni i evoluimeve té |éndés dhe
planet pér avancimin e tij

Né kété publikim shpeshheré e potencuam réndésiné e pérvojés sé réndésishme nga té mésuarit. Kjo
pér shkak se mendonim se mes individéve dhe studentéve té inkuadruar né arsimin sipéror ekziston
nevojé e padyshimté dhe e pérhershme pér disa lloje té ndryshme té réndésishme té mésuarit, si¢ jané:
té mésuarit si t& mésohet, mésimi pér fitimin e shkathtésive lider, mésimi pér marrédhéniet ndér
njerézore, morali, mésimi pér fitimin e shkathtésive komunikuese, aftésia pér ndérrimin dhe
pérshtatjen drejt ndryshimit etj. Ky ‘trend’ né té vérteté e zbulon nevojén gé té pranohet dhe té
miratohet njé gasje e re drejt té mésuarit, gé té mésuarit e definon nga aspekti i ndryshimit — ndonjé
formé e ndryshimit té vazhdueshém né jeté té atij gé méson.

Dee Fink (2003) ofron taksonomi té re té mésuarit t& réndésishém, thelbésor:**

e Té mésuarit themelor — Njohuri ose njohja gé ka té b&jé me aftésiné e studentéve té
kuptojné dhe té mbajné mend informata dhe ide specifike. Kjo mundéson té kuptuarit
themelor gé éshté e domosdoshme pér llojet tjera té€ mésuarit.

o Aplikimi — Té mésuarit si té 1) inkuadroheni né aktivitete intelektuale, fizike ose shogérore;
2) inkuadroheni né lloje t& ndryshme té menduarit (kritik, krijues, t& menduarit praktik); 3)
zhvilloni shkathtési té caktuara; ose 4) té udhéhegin projekte té ndérlikuara. Ky tip i té
mésuarit mundéson llojet tjera té mésuarit té béhen té dobishme.

33 |bid, fq. 94 - 96.

34 Dee Fink, L., 2003, Creating Significant Learning Experience: An Integrated Approach to Designing College
Courses, San Francisco, CA: Jossey-Bass, A John Wiley & Sons, Inc. Imprint, fg. 29 — 33. Ky libér Késhillat
amerikane pér arsimin ndérkombétar adhuruan té gjithé pjesémarrésve né Junior Faculty Development Program
pas pérfundimit té suksesshém té programit né vitin.
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e Integrimi — Té& mésuarit t’i shqyrtoni dhe t’i kuptoni lidhjet mes gjérave té ndryshme — ideté
konkrete, numér i madh i ideve, njeréz ose fusha té ndryshme nga jeta. Kjo né té vérteté éshté
akt i krijimit té lidhjeve té reja pérmes té cilave personat gé mésojné fitojné formé té re té
fuqisé.

e Dimensioni human — Té mésuarit pér veten dhe pér tjerét gé i mundéson individéve né
ményré mé efektive té funksionojné dhe té pérgjithésohen. Kjo studentéve u jep pasqyreé té re
pér veten (kuptimi pér veten) dhe/ose ideal pér veten (vizion pér até cfaré déshirojné té
béhen). Kjo formé e t& mésuarit i ‘informon’, gjegjésisht ‘méson’ studentét pér réndésiné e
asaj qé éshté mésuar pér veté njeriun.

o Kujdesi — Proces i té mésuarit pérmes sé cilit studentét formojné ndjenja té reja, interesa ose
vlera dhe fillojné té kujdesen pér té tjerét mé shumeé ose té kujdesen né ményré tjetér. Ky tip i
té mésuarit u jep studentéve energji gé u nevojitet pér t& mésuar mé shumé dhe shndérrimi i
mésimit si pjesé pérbérése e jetés sé tyre.

e T& mésuarit si té mésojmé — Té mésuarit pér veté procesin e mésimit — si té jeni studenté mé
i miré, si té inkuadroheni né ndonjé hulumtim ose si veté té orientoheni kur mésoni. Vlera e
kétij lloji t& mésuarit éshté se i bén studentét té afté pér té mésuarit e pérhershém dhe mé
efektiv.

Kjo gasje e klasifikimit té llojeve té mésuarit nuk éshté hierarkike, por mé shumé racionale dhe
interaktive — “Cdo lloj i té mésuarit éshté lidhur me tjerat dhe arritja e cilitdo lloj t& mésuarit,
njékohésisht e rrit mundésiné pér arritjen e llojeve tjera té mésuarit... Llojet e ndryshme té mésuarit
éshté sinergjik. Pér kété shkak nuk duhet té pezullohet ndonjé lloj i té€ mésuarit qé té fillojné me
ndonjé lloj tjetér. Né vend té késaj, kur arsimtari do té& gjejé ményré si t’u ndihmojé studentéve té
arrijné lloj té caktuar té mésuarit, né té vérteté mund té avancohet, e jo té zbrapset arritja qé studenti e
ka arriré me llojet tjera té mésuarit.”**

Krijimi i pérvojave té réndésishme nga té mésuarit pér studentét dhe pér mésimin éshté pikérisht ajo
gé paraget té mésuarit shérbyes dhe gé pérpiget té arrijé me até. Me ‘matjen’ ose ‘evoluimin’ e njé ose
mé shumé léndéve me té mésuarit shérbyes vetém e kompleton rrethin né té cilin pjesé/nénsisteme
thelbésore jané gjithashtu ‘planifikimi’ dhe ‘implementimi’. “Nése ata gé e praktikojné t€ mésuarit
shérbyes, nuk e ‘kompletojné kursin” me vlerésim dhe integrim té gjetjeve né veté programin ose
dizajnin e l1éndés mésimore, atéheré nuk vlen té shpenzohet kohé qé té grumbullohen té dhéna pér
evoluimin.”**

Né bazé té njé analize mé té gjeré té literaturés sé kapshme, autori dhe redaktorét e kétij publikimi
mendojné se njé nga ményrat mé té mira t& mundshme pér kalimin népér procesin e revizionit dhe
avancimit té planit dhe léndéve mésimore éshté t& pérpigeni t’u pérgjigjeni pyetjeve gé vijojné:**

o “Auarritén té gjitha géllimet késhillédhénése?

o Cilat ishin problemet lidhur me ato géllime gé njé numér i dukshém i studentéve nuk kané
arritur t’i arrijné?

e Programi a ka gené i suksesshém vetém pér studenté té caktuar, e jo pér té gjithé? Nése éshté
késhtu, cilat dallime ekzistojné mes dy grupeve?

e Cilat elemente specifike nga programi ishin mé pak té suksesshme nga ajo Qé
instruktori/mésuesi ka shpresuar? Neése jané paragitur probleme specifike me njésité
mésimore, cila kané gené ato?

35 Ipid, fq. 32.

138 Seifer, Sarena D., and Kara Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty
Toolkit for Service Learning in Higher Education, cit., fq. 101.

37 The list is taken in its original form from Diamond, Robert M., 2008, Designing and Assessing Courses and
Curricula: A Practical Guide, San Francisco, CA: Jossey-Bass, A John Wiley & Sons, Inc. Imprint, fg. 298. This
book was given by American Councils for International Education to all the participants in Junior Faculty
Developmet Program upon their successful completion in 2009.
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e Plani i pérgjithshém mésimor ose veté lénda jané paguar? A shfrytézohen me efikasitet
resurset dhe koha e studentéve dhe kuadrit mésimor?

o Nése nevojiten ndryshime té réndésishme, cilat probleme specifike jané mé té réndésishme
dhe cilave probleme duhet t’u jepet prioritet né procesin e revizionit? Prej ku do té fillonin?”

Eshté e pamundur t’u pérgjigjet kétyre pyetjeve pa u grumbulluar, analizuar dhe shfrytézuar informatat
kualititative té cilat jané fituar nga burime té ndryshme, si¢ jané:

Baza e té dhénave;

e Fondi i pérgjithshém i njohurive té studentéve, si dhe fondi i pérgjithshém i njohurive pér
nevojat e disiplinave specifike;

o Prioritetet (géllimet, géllimet specifike, misioni, vizioni) e institucionit;

e Njohuri pér até c¢faré kompetencash jané té nevojshme qgé té arrihet sukses né shogériné e
sotme;

o Pasqyreé e literaturés nga fusha e punés mésimore dhe té€ mésuarit etj.

Né bazé té kétyre informatave, kuadri akademik duhet t’i identifikojé ndryshimet té cilat jané té
domosdoshme qé té pérmirésohet kualiteti dhe efikasiteti i Iéndés ose programit mésimor pér té
mésuarit shérbyes. Gjaté dizajnit té pérmbajtjeve mésimore ose programit mésimor kéto informata
vazhdimisht shfrytézohen gé té béhen ndryshime té drejtpérdrejta ose pérshtatje né dizajnin, pér té
cilat nuk jané té domosdoshme disa ndryshime té médha strukturore, ose nevojitet shumé kohé pér t’u
implementuar. Né fazat e mévonshme nga procesi i avancimit té pérmbajtjeve té 1éndéve dhe planit
mésimor, kéto informata jané té nevojshme gé té identifikohen problemet me véllim t& madh dhe té
formohen njohuri pér até si térésisht té zgjidhen ose té zvogélohen problemet. Shumé shpesh,
avancimi i 1éndéve dhe programit mésimor zhvillohet pérmes:

¢ Rikonstruimit dhe ndryshimit té renditjes sé pérmbajtjeve té Ié€ndés, me géllim gé té gjendet
zgjidhje pér problemet e paparashikuara lidhur me Iéndét, té cilat jané parakusht pér
regjistrimin pér pércjelljen e njé lénde té caktuar, si dhe problemet lidhur me kohén e
nevojshme pér pérfundimin e njé njésie tematike;
Zvogélimi i véllimit t& nevojshém té punés lidhur me 1éndén;

e  Zvogélimi, bile edhe eliminimi i materialit mé pak té réndésishém etj.

Pasigé e gjithé kjo té béhet, profesorét/ligjéruesit mund té caktojné cilat aktivitete specifike duhet té
ndérmerren.

Autorét dhe redaktorét e Community Campus Partnerships for Health: Faculty Toolkit for Service
Learning in Higher Education i japin ‘késhillat’ gqé vijojné pér fillimin e drejt me evoluimin dhe
planet pér pérmirésimin e l1éndéve:

o “Pyeteni veten: Kujt i duhet evoluimi?

o Pyeteni veten: Cilét jané stejkhollderét kryesor (palét e prekura) té inkuadruar né procesin e
evoluimit dhe ¢faré déshirojné té marrin vesh?

e Caktoni fushat parésore té evoluimit.

Njihni aspektet e logjistikés dhe politikat adekuate té cilat jané té réndésishme pér realizimin e

evoluimit.

Vértetoni sa jané shpenzimet pér evoluimin.

Zhvilloni sistem me té cilin né planin pér evoluim do té ndértohet avancim i vazhdueshém.

Sa mé herét nisni t& grumbulloni informata relevante pér evoluimin.

Kontrolloni bazén e evidencés pér rezultatet nga té mésuarit shérbyes.

Kushtoni vémendje dhe nxjerrin dobi nga mundésité ekzistuese pér grumbullimin e t& dhénave

evolutive.

38 Ipid, fq. 297, 298.
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e Njihni ményrat pérmes té cilave partnerét nga bashkésia do té inkuadroheshin né té gjitha
fazat e planifikimit té€ evoluimit dhe vlerésimit.

Zhvilloni géllime dhe rezultate reale té cilat jané té réndésishme pér stejkhollderét.

Vendosni géllime pér 1éndén.

Vendosni nén géllime pér léndén.**

Caktoni cilat ndryshime do té duhet té€ ndodhin si rezultat i realizimit té programit.

Nén géllimet lidhni drejtpérdrejt me aktivitetet té cilat jané paraparé me léndén.

Caktoni ndikimin né bashkési.

Veértetoni ndikimin e studentéve.

Veértetoni sa &shté ndikimi i institucionit.

Shgyrtoni mundésingé pér angazhimin e evoluesit té jashtém nése éshté e mundshme ose e
domosdoshme.

Veértetoni se si do té pérdoren rezultatet nga evoluimi.

Dizajnoni plan pér diseminim té gjetjeve nga evoluimi dhe zbatoni té njéjtin né vepér.
Shgyrtoni mundésité pér dhénien e bursave.

Shprehni respekt pér meritat dhe kremtoni!”*#

Pérseéri, si né pjesén paraprake té kétij kapitulli, ua prezantojmé studimin e rastit gé né formé origjinale
éshté ndérmarré nga Community Campus Partnerships for Health: Faculty Toolkit for Service
Learning in Higher Education.**

Analiza e rastit: Evoluimi i ndikimit té bashkésisé pérmes iniciativés pér partneritet t& bazuar né bashkési

Kjo analizé e rastit éshté pérshtatur me leje t€ Janet Hamada, Drejtoreshé pér zhvillim e Westside Health
Authority.

“Partneriteti mes Westside Health Authority, West Suburban Medical Center (WSMC), West Suburban College
of Nursing, Loyola University Chicago dhe organizata té tjera éshté themeluar nga ana e US Department of
Commerce dhe nga WSMC. Qéllimi ka gené té zhvillohet dhe implementohet iniciativa e bazuar né bashkési e
quajtur Every Block A Village Online. Iniciativa ka gené e dizajnuar t’u mundésojé banoréve té bashkésisé Ostin
nga Cikagoja, shkathtési dhe pajisje té nevojshme pér gasje deri te internet resurset shéndetésore dhe té sigurisé
dhe t’i adresojé brengat e bashkésisé. Disa géllim jané vendosur pérmes késaj iniciative. Njé pjesé prej tyre ishin
angazhimet gé té pérmirésohet shéndetésia, té rritet siguria dhe té€ pérmirésohet kualiteti i jetés né fginjési
pérmes: 1) zvogélimit té proporcionit té foshnjave té lindura me masé té vogél té lindur né rajon; 2) zvogélimi i

vizitave té ndihmés sé shpejté né rajon pérmes qgasjes deri te kujdesi primar, dhe 3) vendosja e Citizen Leaders
(CLs) né teknologji, té cilét do té shfrytézohen si vegél pér pérmirésimin e bashkésive té tyre. (Citizen Leaders
jané rekrutuar nga ¢do bllok né Beat 1524 dhe kané kérkuar pélgim pér shérbim pér fginjét e tyre dhe ua éshté
bleré pajisje pér WebTV dhe printer. Ata jané trajnuar pér proceset e bashkésisé dhe pér pérdorimin e internetit
dhe jané kontaktuar brenda javés qé ta mbéshtetin pérdorimin e tyre t&€ medias sé re pér komunikim). Studentét e
shéndetésisé jané involvuar né lojén fillestare né role té ndryshme.

Ekipi i projekti ka shfrytézuar gasje hulumtuese pér evoluim, i cili ndérmerr aktivitete té pjesémarrjes sé
drejtpérdrejté [Hulumtim pérmes pjesémarrjes sé drejtpérdrejt (Participatory research) paraget gasje partneriteti
drejt hulumtimit, i cili, pér shembull, pérfagésuesit e organizatave dhe procesit, né ményré té barabarté i
inkuadron anétarét e bashkésisg, pérfagésuesit e organizatave dhe hulumtuesit. Gjaté késaj, té gjithé partnerét
kontribuojné me ekspertizén e tyre, si dhe pérmes ndarjes sé ndérsjellé té pérgjegjésive dhe pronésisé, me géllim
gé té pérmirésohet mirékuptimi i fenomenit té caktuar dhe té integrohet dituria e fituar pérmes aktiviteteve né
drejtim té pérmirésimit té shéndetit dhe miréqgenies sé anétaréve té bashkésisé (Israel, B., 2000)]. Gjaté tre V|teve
ku ishte siguruar mbéshtetja financiare, u grumbulluan té dhéna dhe informata, ndersa ato u shfrytézuan

139 Vérejtje: nén qéllimet e léndés do té duhej té jené edhe té natyrés kualitative dhe kuantitative, duhet té
udhéhigen nga géllimet e pérgjithshme té mésimit dhe direkt ti reflektojné rezultatet dhe efektet e déshiruara.

140 Seifer, Sarena D., and Kara Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty
Toolkit for Service Learning in Higher Education, cit., fq. 102 — 107.

" bid, fq. 111, 112.
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pérmirésimin dhe nisjen e iniciativés né pajtim me nevojat e bashkésisé. EKipi hasi né té dhéna té tipit sa éshté
pesha trupore gjaté lindjes, ose pérdorimi i vizitave urgjente, por gjithashtu edhe disa té€ dhéna té pérpunuara
lidhur me ndikimin e pérditshmérisé t¢ WebTV-to (televizioni pérmes internetit) mbi jetén e lideréve qytetar
(Citizen Leaders - CLs). Ekipi mbeti né lidhje té ngushté me CLs pérmes mbajtjes sé mbledhjeve, fokus grupeve
dhe bisedat vijuese telefonike me géllim t& dokumentimit t& pérdorimit t& WebTV dhe té tregimeve. Disa nga
rezultatet sugjerojné se né bashkésiné e krahasuar, pérgindja e peshés sé vogél trupore gjaté lindjes éshté rritur,
derisa né bashkésiné partnere pérgindja e peshés sé vogél trupore gjaté lindjes éshté zvogéluar. Né momentin e
zbatimit té hulumtimit, t€ dhénat pér pérdorimin e gendrés urgjente si burim i kujdesit primar, nuk ishin té
mjaftueshme gé té mund té evoluohet. Né hulumtimet e métejshme do té sigurohen té dhéna plotésuese.

Té dhénat e grumbulluara procesuale sigurojné informata me vleré rreth ndikimit té teknologjisé mbi jetén e
gytetaréve né bashkési. Gjaté gjithé hulumtimit u vérejtén (u shkruan) shembuj té tregimeve té suksesshme, si
dhe anekdota interesante. Shumé nga pjesétarét e bashkésisé informuan pér suksesin né sigurimin e informatave
lidhur me shéndetin, siguriné dhe punésimin, si nga vendi, ashti edhe pérmes Sajtit té trajnimeve té rrjetézuara
(Network Training Site). Gjaté tre viteve, ekipi i projektit grumbulloi 450 tregime té suksesshme (storje). Kéto
storje mund té gjenden né fagen fillestare té (www.ebvonline.org) dhe jané déshmi pér kualitetin e pérmirésuar
té jetés gé e provuan CLs. Né 17 pér gind nga storjet e grumbulluara, televizioni pérmes internetit (WebTV) u
shfrytézua si vegél pérmes cilés ndérmerren aktivitete pér zgjidhjen e disa problemeve personale ose probleme
lidhur me bashkésiné. Marré né pérgjithési, mé shumé se 50 pér gind nga ueb tregimet kané pérpunuar probleme
lidhur me definicionin e gjeré dhe holistik té shéndetit, duke pérshiré edhe problemin e mjedisit té sigurt dhe té
pastér té shéndoshé jetésor, punésimi dhe né pérgjithési kualitetin e jetés.”

Ndértimi i infrastrukturés pér léndén mésimore

Duke marré parasysh se pér pérpilimin ne Iéndéve mésimore dhe aktiviteteve né kuadér té bashkésisé
gjithnjé éshté e nevojshme mé shumé kohé, se gjaté késaj dalin mé shumé hollési dhe supozohet se
kompleksiteti éshté mé i madh se sa fillimisht ka gené planifikuar ose éshté pritur, gjithnjé éshté e
dobishme té keté pasqyré té garté rreth disponimit dhe gasjes sé resurseve dhe materialeve té
domosdoshme pér zhvillim efektiv dhe vendosjen e l1éndéve mésimore, né té cilat éshté integruar té
mésuarit shérbyes. Prandaj, procesi i ndértimit té infrastrukturés sé léndés mésimore fillon me
identifikimin e resurseve té dobishme institucionale dhe resurse nga bashkésia té cilat jané té
domosdoshme pér zhvillimin dhe vendosjen e l1éndéve mésimore té lartpérmendura. Faza e ardhshme
éshté krijimi mi té ashtuquajturit ‘plani i veprimit’ sipas té cilit faktikisht do té realizohej zhvillimi dhe
implementimi i Iéndéve, e zbatimi i tij dhe pastaj vijon njohja e obligimeve dhe pérgjegjésive té
nxénésve, partnerét nga bashkésia dhe kuadri mésimor né procesin e ndértimit té infrastrukturés sé
Iéndés. Elementi i fundit nga ky cikél éshté pérgatitja pér sigurimin e géndrueshmérisé sé Iéndés
mésimore pér té mésuarit shérbyes.

Gjaté procesit té ndértimit té infrastrukturés pér Iéndén mésimore, kuadri mésimor duhet:

o Me kujdes t’i parasheh dhe propozojé/vlerésojé barrierat ose faktorét e brendshme dhe/ose té
jashtme té cilat do t&€ mund t’i kufizonin ose pamundésojné efektivitetin e procesit té€ ndértimit
té l1éndés mésimore;

e Té caktojné se cila pjesé nga planifikimi i Iéndés mésimore pér té mésuarit shérbyes éshté mé
interesante dhe ¢faré mund té béjné qé té vazhdojné edhe mé tej né ményré té pasionuar té
punojné né kété fushé;

e Ta njohin dhe me kujdes t’i shqyrtojné cilat elemente nga 1énda mésimore pér té mésuarit
shérbyes do té ishin mé interesante pér partnerét nga bashkeésia.*?

Duke e ndjekur gasjen e prezantuar né Community Campus Partnerships for Health: Faculty Toolkit
for Service Learning in Higher Education'®, autori dhe redaktorét e kétij publikimi i sugjerojné

2 |bid, fq. 121.
3 |bid, fq. 124, 125.
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komponentét kyc gé vijojné ose ‘aktivitetet’ pér ndértimin e infrastrukturés sé 1éndés mésimore pér té
mésuarit shérbyes:

1.

2.

Njohja e politikave dhe procedurave institucionale té cilat duhet té pércillen gé té zhvillohet
I&nda mésimore;

Vlerésimi nése lénda mésimore duhet té& miratohet nga komiteti mésimor
shkollor/universitar;

Vlerésimi nése lénda mésimore duhet té miratohet nga K&shilli institucional
shkollor/universitar pér shqyrtimin dhe vlerésimin e hulumtimeve (Institutional Review
Board [IRB]);

Studime nése ekzistojné disa procese té vecanta té cilat kané té béjné me procesin hulumtues
gé i ka paraparé Késhilli pér shgyrtimin dhe vlerésimin e hulumtimeve né nivel té
bashkésisé (Community Review Board);

Vlerésimi i kujdesshém i nivelit t&¢ mbéshtetjes pér Iéndén mésimore, qé éshté dhéné/ofruar
nga udhéhegésit e departamenteve, kuadrit mésimor, studentéve dhe partneréve nga
bashkésia;

Vlerésimi dhe planifikimi pér plotésimin e nevojave nga kuadri mésimor pér Iéndén e
dhéné;

Kérkimi pas ményrave pér inkuadrim té organeve ekzistuese né kuadér té kampit universitar
né procesin e zhvillimit té 1éndés mésimore pér té mésuarit shérbyes;

Studimi pér t’u vértetuar nése ekzistojné mundési pér shogatat e studentéve ose grupeve té
tjera nga bashkésia universitare qé té inkuadrohen né Iéndén mésimore;

Dizajni dhe vendosja e “planit pér marketing’ pér I&ndén;

10. Locimi i hapésirés adekuate pér takime dhe planifikimi i 1éndés mésimore;
11. Inicimi dhe zhvillimi i métejshém i interesimit, pérfshirjes dhe mbéshtetjes nga partnerét

nga bashkaésia;

12. Vlerésimi i resurseve me té cilat disponon bashkésia (nése ekzistojné), dhe té cilat do té

kontribuonin né realizimin e aktiviteteve nga té cilat pérbéhet, ose jané té lidhura me
procesin e ndértimit té infrastrukturés sé I&ndés mésimore.

Dhe né fund té késaj pjese, pa hyré né shumé hollési, u prezantojmé disa ‘késhilla’ ose strategji nga
Seifer dhe Connors (2007) pér pérpilimin e 1&ndéve mésimore dhe aktiviteteve programore pér té
mésuarit shérbyes né nivel té 1) brendshém™* dhe té 2) jashtém'* t& mbéshtetjes pér zhvillimin e t&

mésuarit shérbyes.

146

“Sistemet pér mbéshtetje t€ brendshme pér zhvillimin e I1éndés mésimore pér té mésuarit

shérbyes

1. Njoftohuni me politikat dhe procedurat institucionale té cilat duhet té pércillen gjaté zhvillimit
té 1éndés mésimore pér t&€ mésuarit shérbyes.

2. Vértetoni nése lénda e juaj mésimore do té duhet té€ marré pélgim nga komiteti mésimor.

3. Veértetoni nése Iénda juaj mésimore dhe/ose aktivitetet shérbyese ndaj bashkésisé, té cilat
studentét i kané ndérmarré né kuadér t€ mésimit nga ajo 1éndgé, do té duhet t& marrin miratim
nga Késhilli institucional pér shqyrtim dhe vlerésim té hulumtimeve.

4. Veértetoni cilat ¢géshtje lidhur me géndrueshmériné dhe rreziget e mundshme duhet té zbulohen
dhe shqyrtohen para se té ofrohet 1&nda mésimore.

5. Kérkoni dhe siguroni mbéshtetjen pér Iéndén mésimore nga dekani, shefi i katedrés, kuadrit

meésimor, studentéve dhe partneréve nga bashkésia.

144 Koment: kétu nén nivel té brendshém té mbéshtetjes nénkuptohet mbéshtetja e cila ekziston dhe/ose éshté e
kapshme brenda kornizave té fakultetit ose universitetit.

% Koment: kétu nén nivel t& jashtém té mbéshtetjes nénkuptohet mbéshtetja e cila ekziston dhe/ose éshté e
kapshme jashté nga kornizat e fakultetit ose universitetit.

% |bid, fq. 118 — 121.
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6. Caktoni nevojat pér kuadrin mésimor pér 1éndén pérkatése.

7. Hulumtoni pas resurseve té brendshme té cilat mund té shfrytézohen gé t& mbéshtetet Iénda
mésimore pér té mésuarit shérbyes.

8. Veértetoni nése shogatat studentore ose grupet tjera té kampit do t& mund té shérbenin si resurs
pér 1éndén mésimore qé pérmban té€ mésuarit shérbyes.

9. Dizajnoni dhe implementoni ‘plan marketingu’ pér 1éndén mésimore pér té€ mésuarit shérbyes.

10. Gjeni ambient né gytetin universitar pér takime dhe planifikim té 1éndés mésimore.

11. Njoftohuni edhe me ¢éshtjet tjera té cilat jané té réndésishme nga aspekti i logjistikés, duke
pérfshiré edhe udhétimet deri te zyra/selia e organizatave, té cilat jané partnerét té bashkésisé.

12. Caktoni mbledhje informative para fillimit t¢ komponentit shérbyes té 1éndés mésimore.

13. Njoftohuni miré me rregullat e institucionit tuaj pér kontroll dhe vlerésim té hulumtimeve,
avancimeve dhe marrjen e titullit mé té larté.

Sisteme té jashtme pér mbéshtetje té zhvillimit té 1éndés mésimore pér té mésuarit shérbyes

1. Siguroni mbéshtetje dhe zgjoni interesim te personat kompetent ose pérfagésuesit e bashkésisé
lokale.

2. Veértetoni cilat resurse me té cilat disponon bashkésia do té kontribuojné pér realizimin e
aktiviteteve lidhur me Ié&ndén.

3. Njihni organin/trupin né nivel té bashkésisé qé éshté pérgjegjése pér shqyrtimin dhe miratimin
e hulumtimeve dhe projekteve gé pérmbajné té mésuarit shérbyes.

4. Mbéshtetni, shpérbleni dhe dorézojuni mirénjohje partneréve nga bashkésia.

Njihni burimet e jashtme té financimit.”

o

Qéndrueshméria e Iéndéve té cilat pérmbajné té mésuarit shérbyes

Qéndrueshméria e cilésdo 1éndé mésimore pér t€ mésuarit shérbyes éshté kushtézuar nga shumé té
ashtuquuajtura “‘elemente strukturore” mes té cilave jané:

Entuziazém i vazhdueshém:;

Komunikim i rregullt dhe dhénia konstruktive e informatave kthyese;

Gatishméria té pranohen ndryshimet dhe té ndryshohet vetja;

Masa kritike e partneriteteve, kurseve/léndéve mésimore dhe pjesémarrésve;

Evoluimi rigoroz dhe ri-pérséritja e vlerés shkollore;

Pérkushtim i fugishém nga ana e kuadrit mésimor, administratés dhe trupit studentor;

Integrim i térésishém i té mésuarit shérbyes né kulturén e institucionit;

Integrimi i t& mésuarit shérbyes né sistemin e avancimit dhe fitimit té titujve mé té larté;
Besim i ploté dhe i thellé dhe pérkushtim né marrédhéniet me partnerét nga bashkésia;
Pérpjekje té vazhdueshme té studentéve gé né ményré konsistence t’u sigurohen kushte pér té
mésuarit miré té pérpiluar, miré té strukturuar dhe mité té pérmbajtur dhe pérvoja gé del nga
ofrimi i shérbimit pér bashkésing.**’

Qéndrueshméria e 1éndés mésimore gé integron té mésuarit shérbyes mund té sigurohet me ndjekjen e
‘hapave’ gé vijojné:**®

o Diversifikimi i burimeve pér financim — Kur shqyrtohen strategjité pér financim, personat
pérgjegjés gé e zhvillojné dhe e implementojné té mésuarit shérbyes do té duhet té mendojné
mé gjeré dhe né ményré mé krijuese. Kjo do té thoté se ata duhet:

47 Seifer, Sarena D., and Kara Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty
Toolkit for Service Learning in Higher Education, cit., fq. 126, 127.
18 |bid, fq. 127 — 134.
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0 T’i shgyrtojné llojet e ndryshme té financimit (pér shembull, burimet e jashtme pérkundér
té brendshmeve, grante projekti pérkundér pikave ekzistuese né buxhet, fondet publike
pérkundér atyre private etj.);

o Tanjohin relevanten e iniciativave lidhur me rezultatet tjera gjeré té pranuara dhe

0 Té jené té vendosura né ményré strategjike lidhur me gasjen e tyre ndaj financimit.

Rritje adekuate me kapacitetin — Kjo né té vérteté do té thoté: 1) mirénjohje se té hollat e
fituara jané pércjellé me pritje té caktuara, rezultatet té cilat duhet té& arrihen dhe raporte té
pérgjegjésisé dhe llogaridhénies dhe 2) mbajtja e fotografisé reale pér até gé do té mund té
arrihej. Gjithnjé duhet té jesh i kujdesshém rreth kapércimit t& hershém té projektit ose
institucionit dhe gé éshté mé me réndési, gjithnjé duhet t¢ mendohet se déshpérimi te
financuesit e paré do t€ mund ta pengonte gasjen deri te infrastruktura dhe pérvojat ekzistuese
pér mbéshtetje té& buxhetit t& madh pér Iéndén mésimore ose projektin pér té mésuarit
shérbyes.

Ruajtja e partneritetit financiar_derisa_hulumtohen opsionet tjera — Pasi té sigurohen
madhésia kritike ose adekuate dhe pérbérja e fondit pér financim, me réndési thelbésore éshté
té punohet né ruajtjen e partneritetit. PEér mbajtjen e partneritetit financiar, éshté e réndésishme
né institucion té gjendet dhe sigurohet roli i réndésishém dhe né térési té kuptohen
pérgjegjésité dhe linjat népér té cilat duhet té jepet llogaridhénia dhe népér té cilat jepet llogari
pér até qé éshté béré dhe shpenzuar.

Kultivimi i lidhjeve me financuesit — Kjo né té vérteté do té thoté hulumtim dhe aplikim i
sugjerimeve/qasjeve té ndryshme pér inicimin, zhvillimin dhe mbajtjen e lidhjeve té ndryshme
né sektorét té ndryshém té bashkésisé e cila e ofron ndihmé financiare. “Mé e réndésishmja
éshté té jené pro aktiv né gjetjen e ményrave gé té bashképunohet me bashkésiné e cila
financon, me cka do té tejkalohen kornizat e procesit tradicional té kérkesés sé ofertés
(Request for Proposal — RFP).”1%

Shfrytézimi i mediave gé&, nga njéra ané, mé sé miri arrihet me pérvojén, kohén dhe kujdesin
mé afatgjaté dhe aktivitet aktiv dhe krijues, nga ana tjetér.

Sigurimi i pérgjegjésisé politike dhe llogaridhénies qé pérfshing:

0 Gjetjen e partneréve stabil té vérteté né sistemin ligjdhénés (i cili pér nga natyra véshtiré
parashihet);

o Fitimi i gasjes deri te fondet publike, bile edhe né kohé né kérkesa mjaft té rrepta, té cilat
mund té paragesin sfidé té vérteté nga aspekti dhe inkorporimi i tyre né planin buxhetor
pér l1éndén/projektin mésimor pér té mésuarit shérbyes;

o Sigurimi i mbéshtetjes nga organet e pushtetit (né nivel lokal ose shtetéror) si pjesé nga
rrjeti ose konzorciumi mé i madh;

0 Vendosja e lidhjeve té fugishme ligjdhénése me té cilat fitohen informata, pozita nga té
cilat mund té kryhet ndikim etj.

Institucionalizimi (zhvillimi i partneritetit t¢ géndrueshém mes bashkésisé dhe kampit
universitar) — “Né publikimin Benchmarks for Campus-Community Partnerships té publikuar
nga ana e National Campus Compact’s (www.compact.org), géndrueshméria pérshkruhet si
drejtpérdrejt e lidhur me ndjenjén pér reciprocitet, qé éshté e lidhur me shkémbimin e
njohurive dhe resurseve. Autorét Gelmon dhe Holland sugjerojné tre komponenté té cilét jané
ky¢ pér géndrueshmériné e partneritetit mes bashkésisé dhe kampit universitar: (1) integrimi
né misionin e cdo partneri; (2) proces i madh dhe stabil pér komunikim, vendosje dhe
ndryshime té planifikuara dhe té kuptimésuara dhe (3) evoluim rigoroz dhe i rregullt me
rezultate gé maten. Integrimi né kuadér té universitetit do té thoté fitimi i pélgimit pér

9 |bid, fq. 128.
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inkorporimin e pikave buxhetore pér financimin e té mésuarit shérbyes nga ana e personit
pérgjegjés pér krijimin dhe realizimin e buxhetit té universitetit. Nga ana tjetér, integrimi i té
mésuarit shérbyes né kuadér té bashkésisé nga aspekti financiar sjell né fitimin e mbéshtetjes
nga Késhilli i drejtoréve. Vecanérisht éshté e réndésishme definimi i garté i pritjeve dhe
vendosja e ményrave té kapshme pér komunikim dhe forma té komunikimit té rregullt.
Evoluimi do té duhej té inkuadrojé edhe elemente formale (shembull pér kété é&shté
metodologjia pér veté evoluim gé e ka propozuar Andy Furco) dhe elemente joformale (si¢
jané shénimi i anekdotave). Metodologjia pér veté evoluim i Andy Furco éshté dizajnuar me
géllim gé t’'u ndihmojé partneréve té universitetit né sigurimin e déshmive formale, té
géndrueshme pér vlerat edukative dhe hulumtuese né mésimin shérbyes. Pér ¢do rast, bile
edhe bisedat joformale, ku jané pérfshiré edhe studentét, mund t¢ mundésojné informata té
vlefshme, té cilat mund té shfrytézohen pér pérmirésimin dhe pérsosjen e programit.

Né pérvojat e pérbashkéta nga partneritetet e suksesshme jané radhitur edhe ato ku ka ndodhur
zhvendosje e fokusit nga nevojat drejt resurseve gé i disponojmé, si dhe situata ku ekziston
ndarje implicite e normave dhe proceseve mes partneréve. Mund té paragiten véshtirési dhe té
jeté pa e pakéndshme gjaté orvatjeve qé té zbulohen ‘rezultatet e vérteta matése’ gé arrihen
mes partneréve. Sidoqofté, duke marré parasysh se aspak nuk éshté e zakonshme prishja e
partneriteteve té caktuara, ku dyshimet dhe mosbesimi né sferén e géllimeve dhe rezultateve té
pérbashkéta cilat éshté dashur té arrihen, asnjéheré nuk jané ménjanuar né térési, siguri se
dyert kané mbetur té hapura pér bashképunim dhe se punohet né géllime, té cilat partnerét
padyshim i ndajné, me réndési té jashtézakonshme éshté té kalohet népér té gjitha
pakéndshméri dhe mospajtime. Gjithashtu éshté e réndésishme té€ mos krijohet anési drejt
definimit té njé ‘roli té pérgjithshém, gjithépérfshirés té studentéve’, si dhe studentét té cilét
jané involvuar né projekte/léndé me té mésuarit shérbyes, t€ mos vlerésohen si vullnetaré dhe
jo si klasé mé e gjers, por si individé té vecuar me pérvoja dhe vlera unike.”*

Seifer dhe Konors (2007) gjithashtu propozojné edhe strategji me realizimin e té cilave, né njé vend,
do té pérgendroheshin hapa té shumét konkret té ndérlidhur mes veti dhe né ményré etapore,
gradualisht do té realizoheshin ato hapa me géllim gé té arrihet géndrueshméri maksimale e
projektit/léndés mésimore/planit mésimor pér té mésuarit shérbyes. Pér shkak té kufizimit té hapésirés
dhe me qgéllim té shmangim pérséritje, kéto strategji nuk do t’i shqyrtojmé né hollési. Nga shkaget e
njéjta nuk do ta prezantojmé as veglén/metodologjiné pér vet vlerésim té géndrueshmérisé sé
programeve/formave pér té mésuarit shérbyes. Megjithaté, i nxisim lexuesit t’i shqyrtojné kéto aspekte
si¢ jané prezantuar né Community Campus Partnerships for Health: Faculty Toolkit for Service
Learning in Higher Education (né pjesén nga fagja 140 deri te fagja 148) ose té njoftohen me veprat e
publikuara té Kevin Kecskes dhe Julie Muyllaert nga Western Region Campus Compact Consortium
dhe me veprat e Andrew Furco, Campus Compact Engaged Scholar nga University of California-
Berkeley Service-Learning Research dhe Development Center mbi té cilat éshté bazuar kjo vegeél.

Praktikumi i formave té mésuarit shérbyes gé mbajné llogari pér
dallimet kulturore (té€ mésuarit shérbyes kulturor kompetente -
Culturally Competent Service-Learning)

Kété doracak, do té kishim dashur ta pérfundojmé me pasqyré té proceseve té zhvillimit dhe té
implementimit té pérvojave me forma té mésuarit shérbyes ku jané pérfshiré individé/bashkési nga
kultura dhe shtete té ndryshme. Kéto procese nuk jané té izoluara , e as paragesin ‘raste’ pér vete. “Né
¢cdo nivel té planifikimit té léndés mésimore pér té mésuarit shérbyes, si dhe né procesin e
implementimit té tij, duhet té inkorporohet praktikumi i shkathtésive pér komunikim dhe bashképunim
ndérkulturor.”*** Me réndési té vecanté éshté té zhvillohet programi mésimor “qé pérfshiné shkathtési

%0 1bid, fq. 129, 130.
1 |bid, fq. 149.
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pér komunikim dhe negocim me véshtrime té vecanta pér dallimet kulturore, qé té arrihet tejkalimi i
dallimeve né bazé té pérkatésisé racore dhe etnike dhe rritja e rasteve pér tejkalimin e anésisé
personale dhe paragjykimeve te ai i cili e praktikon t& mésuarit shérbyes, si dhe té€ hulumtojé me cilat
zbulohet madhésia dhe shkaktuesit e ndryshém té problemit gé ta fitojné njohuriné e nevojshme (v.j.
gjegjésisht t& vlerésohen mé shumé).”*>? Qéllimi thelbésor i inkuadrimit t& kompetencave kulturore né
planet moderne mésimore dhe vecanérisht né té mésuarit shérbyes éshté inkorporimi i sferave té
vetédijes, njohurive dhe shkathtésive né praktikén studentore té€ mésuarit. Kjo nga shkaku se studentét
hasin né individé té cilét kané nevojé nga ndihma e natyrés sé ndryshme, dhe té cilat jané t& ndryshme
nga aspekti i racés, gjinisé, pérkatésisé etnike, religjionit t& tyre, statusit socio-ekonomik, moshés,
orientimit seksual dhe aftésive mendore/fizike. '

Plani i kétillé mésimor ose Iénda mésimore pér t€ mésuarit shérbyes do té duhej té zhvillohet pérmes:

o Kirijimit dhe implementimit té strategjive efektive pér zhvillimin dhe ruajtjen e gasjeve dhe
praktikave té cilat mbajné llogari pér dallimet kulturore;

o Vlerésimi i nivelit té integrimit té kompetencave pér raportet ndérkulturore né zhvillimin e
pérgjithshém dhe implementimin e 1éndés mésimore pér té mésuarit shérbyes né kuadér té
bashkésisé dhe né nivel té universitetit;

e ldentifikimi i obligimeve dhe pérgjegjésive (roleve) té kuadrit mésimor, studentéve dhe
partneréve nga bashkésia né promovimin e gasjes kulturore kompetente dhe praktikave né
bashkésing edhe t& kampit universitar.*>*

Aktivitetet té cilat e pérbéjné ose jané té lidhura me kété proces do té duhej té realizohen né: nivel té
individit, nivel té partneritetit, nivel institucional, nivel té kuadrit mésimor dhe mé sé fundi, por jo
edhe mé pak e réndésishme, nivel té bashkésisé.

Lexuesit té cilét jané té interesuar mé shumé pér kété fushé, do té mund té gjejné materiale té
dobishme né publikimet e botuara nga ana e Qendrés nacionale pér kompetenca kulturore prané
Universitetit Xhorxhtaun (National Center for Cultural Competence, Georgetown University) né kété
internet fage: http://nccc.georgetown.edu/resources/publicationstype.html#guides.

152 E péshtatur nga Anand, R., 1999, Cultural Competence in Health Care: A Guide for Trainers, National
Multicultural Institute as cited in Katz, Pinna Rea, 2009, Becoming Culturally Competent: Clinical Service
Learning in Physician Assistant Education, Dissertation No. 114, Marquette University, fq. 29. Gjendet né:
http://epublications.marquette.edu/dissertations_mu/114.

53 1pid, fq. 27.

154 Seifer, Sarena D., and Kara Connors (Eds.), 2007, Community Campus Partnerships for Health: Faculty
Toolkit for Service Learning in Higher Education, cit., fq. 149.
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KAPITULLI 3

VEREJTJE PERFUNDIMTARE DHE HAPA TE ARDHSHME TE
MUNDSHME

Si¢ u pérmend né parathénien e kryeredaktorit, géllimi kryesor i kétij publikimi éshté té theksohet
réndésia e metodologjisé sé té mésuarit shérbyes dhe té sqarohet si do té mund e njéjta té shfrytézohet
né ndértimin e sinergjisé multi dimensionale dhe nga mé shumé kénde mes kuadrit mésimor,
studentéve, institucioneve dhe bashkésisé mé gjeré dhe até né ményré gé do t’i afronte té gjithé ata né
pérpjekijet e pérbashkéta qé té arrihet plotésimi i nevojave té pérbashkéta dhe njé ményré mé e liré dhe
e plotésuar e jetés. Pérveg késaj, ky publikim ka pér géllim gé ta forcojé vetédijen se té gjithé ne duhet
t’i bashkojmé forcat né ‘luftén’ pér nevojat e pérbashkéta dhe jeté mé té miré, si dhe géndrimi se duhet
té béjmé ¢do gjé qé éshté né fuginé toné gé t’i garantojmé, sigurojmé, mbrojmé dhe promovojmé té
drejtat e barabarta té personave me handikap/invaliditet/pengesa né té gjitha nivelet dhe né té gjitha
fushat e jetés dhe mé gjeré, né shogéri.

Né pérgjithési edhe ata gé punojné si edukatoré dhe ata qé& mésojné, arrijné nivele té ndryshme té
zhvillimit intelektual, social dhe moral. Ajo gé éshté me réndési esenciale éshté se té gjithé ne luajmé
rol t& ndryshém si pjesémarrés aktiv né interaksionin e quajtur ‘proces i t& mésuarit’ — rol i cili na
imponon té mendojmé né ményré krijuese dhe pastaj, té reflektojmé sipas njé aktiviteti té caktuar né té
cilin kemi gené té involvuar. Derisa punonim né kété publikim, vazhdimisht e kishim parasysh faktin
se si ligjérues dhe arsimtaré, té gjithé ne kemi obligim ta nxisim interesimin e studentéve té mésojné
dhe ta ‘zgjojné” kérshéringé e tyre; té krijojmé situata népér té cilat me té vérteté mésohet; t’i studiojmé
dhe nxisim pérvojat potenciale té atyre gé mésojné; t’i zgjedhim ata pér té cilét mendojmé se kané
gjasa mé té médha gé té mésojné digka; t’i vlerésojmé rezultatet e arritura dhe mé né fund, té
vlerésojmé cilat géndrime jané té volitshme pér rritjen e vazhdueshme dhe zhvillimin.**®

Nxitjen pér punén toné e shternim nga veprat e shkencétaréve dhe edukatoréve si¢ éshté Dewey, i cili
e vecon filozofiné e pérvojés si njé nga qasjet mé adekuate pér punén pedagogjike. Né kété
ményré, ka menduar Dewey, ndérlidhen teoria dhe praktika, si dhe shkollat (institucionet arsimore)
dhe bashkésia. Veté t& mésuarit paraget proces, proces aktiv i cili zhvillohet népérmes interaksionit té
atij g& méson dhe atij gé edukon, mes rrethimit dhe studentéve. Prej kétu vijon se suksesi i procesit té
mésuarit rritet pér shkak se: 1) leksionet dhe materiali i mésuar né ményré té drejtpérdrejt jané
implementuar né praktiké dhe 2) ai qé edukon, e ka ngritur vetédijen dhe ndérgjegjen dhe né
memorien e studentéve ka mbjellé ndjenjén pér kujdes dhe ngushéllim. Mé kété vihet shenjé, mbetet
pérshtypje e pérgjithshme né kujtimet e studentéve pér pérvojén gé e kané fituar, e kjo pérshtypje
véshtiré mund té fushat pikérisht pér shkak té veté pérvojés gé éshté ofruar dhe té cilén e kané fituar
ata gé kané mésuar.

Bile edhe ata gé paragiten né rolin e edukatoréve nuk jané imun ndaj efekteve té cilat dalin nga
ményra e t& mésuarit. Aq mé shumé, kur ekziston interaksion mes shérbimit gé i ofrohet bashkésisg,
né modelet mendore ose perceptimet e edukatoréve ndodh ndryshim i thellé lidhur me veté procesin e
té mésuarit dhe rolin e tyre té personave gé ‘sigurojné’, gjegjésisht ‘ofrojné‘ njohuri dhe mundési pér

155 E pérshtatur nga Hironimus-Wendt, Robert J. and Larry Lovell-Troy, 1999, ‘Grounding Service Learning in
Social Theory’, Teaching Sociology, cit., fq. 364; Taylor, Pamela G., 2002, ‘Service-Learning as Postmodern Art
and Pedagogy’, Studies in Art Education, cit., fq. 127, 128.
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t& mésuar [Brzozowski et al., 2012; Eyler et al. 2001].%*°

Si¢ u pérmend edhe mé heré “Aktivitetet e dizajnuara me kualitet té ofrimit té shérbimit u besojné té
rinjve role, me té cilat kontribuojné pér shkollén/fakultetin e tyre dhe pér bashkésiné, té punojné
bashké me moshatarét e tyre dhe té aférmit dhe té fitojné pérvoja té réndésishme té cilat dalin nga
puna né kuadér t& bashkésisé.”™’" Karakteristika e pérbashkét e pothuaj té gjitha aktiviteteve té
dizajnuara me kualitet dhe té suksesshme pér ofrimin e shérbimit dhe projekteve pér té mésuarit
shérbyes, éshté se té gjithé ato mbéshteten né ‘rregulla’ té caktuara ose ndjekin hapa té caktuar pér
ndérmarrjen e aksionit, me géllim gé té plotésohen, ndérsa ndonjéheré me mundési edhe té tejkalohen
géllimet paraprakisht té hartuara té projektit. Pa kurrfaré géllimi té proklamojmé se e ofrojmé
‘RECEPTIN E VETEM VEPRUESE’ pér implementim t& suksesshém té mésuarit shérbyes né arsimin
e larté, se duhet t’i kushtohet vémendje aspekteve gé vijojné:

1. Dubhet té identifikohen mundési interesante, gjegjésisht mundési té cilat zgjojné interesim dhe
mahnitje (kétu nén mundési mendohet pér aktivitetet ekzistuese dhe/ose projektet e reja).

2. Térinjté duhet té ndérlidhen me pérvojat e reja té cilat pérkojné me interesimet dhe géllimet e
tyre personale dhe arsimore.

3. Eshté e domosdoshme qgé té caktohen géllime té garta dhe reale pér pérvojat e ofrimit té

shérbimit né bashkési.

Aktivitetet shérbyese gjithnjé duhet té jené inkluzive.

5. Studentét né ményré efikase dhe té natyrshme duhet té involvohen, e gjithashtu té jené efektiv
edhe gjaté projektit me té€ mésuarit shérbyes.

6. Né c¢do aktivitet programor duhet t& inkorporohen mundésité gé studentét t& mendojné
(reflektojné) pér aktivitetin ose shérbimin.

7. Suksesi dhe ndikimi i programeve pér té mésuarit shérbyes duhet vazhdimisht t& mbikéqyren,
vlerésohen dhe avancohen.™®

>

Pérvoja joné nga faza e implementimit té projektit “Sigurimi i gasjes sé barabarté pér personat me
handikap/invaliditet/pengesa pérmes té mésuarit shérbyes” tregoi se ‘receta’ e tillé me té vérteté mund
té zbatohet né vepér. Pér shembull, anétarét e ekipit té projektit arritén té identifikojné njé séré té
mundésive, té cilat mund t’i ofrohen bashkésisé sé personave me handikap/invaliditet/pengesa dhe té
cilat kané potencial té rriten né projekte solide, qé zbatohen lehté dhe té suksesshme. Né kuadér té
kétij projekti u vlerésua gasja e pérgjithshme né kampet universitare dhe u identifikuan
céshtjet/problemet mé té hidhura. U propozuan zgjidhje né dy nivele:

o Zgjidhje té cilat jané té realizueshme bile dhe kur nuk ekziston kurrfaré ose ekziston involvim
minor dhe angazhim né nivel té institucionit dhe
e Zgjidhje pér té cilat éshté e domosdoshme angazhim mé i réndésishém institucional.

Me zgjidhjet jané pérfshiré spektér i gjeré i ¢céshtjeve té cilat 1évizin nga ¢éshtje teknike, fizike pérmes
atyre institucionale, ¢éshtje lidhur me planin arsimor, e deri te ¢éshtjet juridike (technical, physical,
institutional, curricular and legal issues ose shkurtimisht: TechPhInCulLe). Mé shumé informata pér
analizat konkrete té rasteve té mésuarit shérbyes né kuadér té projektit toné do té mund té gjenden né
até ashtuquajturat ‘tregime pér té mésuarit shérbyes té suksesshém’, gé éshté planifikuar té publikohen
si publikim i vecanté. Por, bile edhe kur té& publikohet ky publikim, ne nuk mendojmé se me kété, lista
e projekteve té cilat jané té domosdoshme té ndérmerren né shogérité tona, do té jeté finale dhe sedo té

156 E pérshtatur nga Brzozowski, Bonnie, Nicholas Homenda, and Loriene Roy, 2012, “The Value of Service
Learning Projects in Preparing LIS Students for Public Services Careers in Public Libraries’, The Reference
Librarian, cit., fq. 35, 36; Community Service-Learning Center, University of Minnesota, Benefits of Service-
Learning, http://www.servicelearning.umn.edu/info/benefits.html, cit.; Eyler, Janet, Dwight E. Giles, Jr.,
Christine M. Stenson, and Charlene J. Gray, 2001, At a Glance: What We Know about the Effects of Service-
Learning on College Students, Faculty, Institutions and Communities, 1993 — 2000, Third Edition, cit, fq. 8.

57 Carter, Erik W., Beth Swedeen and Colleeen K. Moss, 2012, ‘Engaging Youth with and without Significant
Bgsabilities in Inclusive Service Learning’, Teaching Exceptional Children, Vol. 44, No. 5, fq. 46 — 54, fq. 47.

Ibid, fq. 48.
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prezantohen té gjithé shembujt e mundshém. Pérkundrazi, ne i nxitim té gjitha palét e prekura
relevante (stejkhollderét) gé t’i bashkojné forcat gé té identifikohen c¢éshtjet e reja shogérore,
ekonomike dhe institucionale né sferén e sigurimit té gasjes sé barabarté dhe té drejtave té barabarta
pér personat me handikap/invaliditet/pengesa pér zgjidhjen e té cilave nevojitet gasje efektive e
domosdoshme.

Mé tej, studentét nga universitetet té cilét marrin pjesé né kété projekt, punuan né lloje t& ndryshme
punuese. Disa nga kéto detyra ishin dizajnuar vegmas nga ana e ligjéruesve té tyre dhe nga veté ata.
Detyra tjera jané integruar né programet ekzistuese mésimore dhe pérshkrim i Iéndéve mésimore dhe
pérputhen me prapavijén profesionale, pérvojat, interesimet arsimore té géllimeve té studentéve dhe té
edukatoréve. Pér shembull, njé pjesé e ekipit toné ishin studentét té cilét studionin I1éndé té ndryshme
duke u nisur nga inxhinieria, drejtésia, pérmes krijimit té politikave, ekonomisé, marrédhénie me
opinionin, psikologjia, gjuhét e huaja, siguria, arti, sporti, arsimi special, veterinaria, e deri te
pedagogjia, filozofia, gazetaria etj. Té gjithé punonin nén mentori té profesoréve té tyre dhe ndihmuan
té forcohet bindja joné se té mésuarit shérbyes mund té aplikohet dhe té implementohet né ¢do
disipliné, 1éndé ose program mésimor té mundshém.

Qéllimet e projekteve konkrete té mésuarit shérbyes né té cilat punuan studentét nén koordinim té
arsimtaréve, té cilét gjithashtu morén pjesé né projekt, u definuan né ményré reale dhe me realizimin e
tyre té bashkésisé sé targetuar té personave me handikap/invaliditet/pengesa, iu ofruan sa mé shumé
shérbime. Atje ku Kjo nuk ishte e mundur né ményré té drejtpérdrejté, géllimet e projektit u miratuan
si shérbim indirekt qé duhet t’i ofrohet gjithé bashkésisé. Detyrat e punés pér té mésuarit shérbyes té
cilat u definuan, promovuan dhe u zbatuan pérmes punés né terren té studentéve pérfshijné aktivitete
té cilat jané lidhur ngushté me jetén, nevojat, mundésité dhe vullnetin e liré té personave me
handikap/invaliditet/pengesa dhe anasjelltas, informata kthyese, komente dhe reagime té cilat arrinin
nga personat me handikap/invaliditet/pengesa gjaté kryerjes sé pérfundimit té detyrave té punés, ishte
dicka gé¢ DUHEJ té arrihet.

Duke marré parasysh se detyrat e punés pér té mésuarit shérbyes u realizuan né kuadér té planeve dhe
programeve ekzistuese mésimore, edukatoréve iu mundésua autonomi e ploté né piképamje té
modaliteteve té dhénies sé kredive pér punén gé e kané béré studentét. Profesorét kané mundur té
zgjedhin nése gjaté vlerésimit vetém disa pérgindje nga vlerésimi final do té dedikohen pér detyrat e
projektit t& mésuarit shérbyes ose do t’u japin studentéve té gjitha kredité e parapara pér kryerjen e
asaj lénde varésisht nga pesha, pérfshirja dhe korniza té parapara pér realizimin e detyrés sé punés dhe
realizimin e mésimit pér njé Iéndé pérkatése. Pa marré parasysh formén, né fillim té ¢do semestri,
gjegjésisht para fillimit me mésim nga Iéndé té caktuara, studentét jané informuar né kohé pér dobité
potenciale, mbéshtetjen dhe pér pérfitimet té cilat priten té arrihen me inkuadrimin e tyre né projektet e
té mésuarit shérbyes. Né kété ményré me studentéve, kuadrit mésimor nga fakultetet dhe bashkésia
géllimore e zgjedhur u formua mundésia pér fitim té trefishté. Mé tej, derisa realizoheshin projektet
pér té mésuarit shérbyes, edukatorét kishin pérgjegjési té identifikojné, dizajnojné dhe t’i udhéhegin
obligimet e punés té studentéve dhe até né ményré gé do té zgjonte mendim pér nevojat, gasjen,
mundésité, té drejtat dhe vlerat e personave me handikap/invaliditet/pengesa.

MEé né fund, anétarét e ekipit gé e realizuan kété projekt fituan njohuri té médha té réndésishme lidhur
me strategjité pér monotirng, evoluim dhe vlerésim té krygézuar té arritjeve tona nga ana e té gjithéve
gé ishin té inkuadruar né projekt (persona gé e realizuan procesin mésimor dhe arsimor, studentét,
institucionet arsimore dhe bashkésia). Té gjithé ne mendojmé se me publikimin e:

e Pérmbledhjes sé drejtimeve (doracakut) pér implementimin e suksesshém té metodologjisé pér
té mésuarit shérbyes;

o Pérmbledhjen e analizave té rastit t& pérvojave té suksesshme me té mésuarit shérbyes né
Magedoni dhe Kroaci, si dhe me

e Pérmbledhjen e udhézimeve pér edukatorét dhe studentét lidhur me até se si t’u gaset dhe té
komunikohet me personat me handikap/invaliditet/pengesa.
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u dha kontribut i réndésishém pér fondin e njohurive dhe pér praktikén nga sfera e té mésuarit
shérbyes. Kjo pérmbledhje e publikimeve do té ofrohet né ményré transparente opinionit té gjeré —
falas dhe né format té volitshém pér shkarkimin e liré nga internet fagja e projektit toné.

Né fund, do té kisha dashur t’u bej thirrje krijuesve té politikave, para sé gjithash né sferén e arsimit,
punés sociale dhe marrédhénieve té punés, por edhe mé gjeré, té sigurojné ‘toké té shéndoshé’ pér
inkorporimin e pérvojave tona né sistemet e arsimit sipéror né Magedoni dhe Kroaci. Pérve¢ késaj,
theksojmé se pérvojat tona dhe ‘leksionet gé ne i mésuam’, pa marré parasysh nése jané lidhur me
rezultatet pozitive ose negative, do t& mund té jené me réndési t& madhe pér pérpjekjet e ardhshme pér
zgjidhjen e nevojave dhe problemeve té personave me handikap/invaliditet/pengesa té cilat ishin jashté
fushéveprimit té kétij projekti. Pér shembull, institucionet relevante do té mund té mendonin pér: 1)
inkuadrimin e metodologjisé pér té mésuarit shérbyes né programet arsimore né universitetet
shtetérore dhe/ose private né Magedoni dhe Kroaci, si dhe pér 2) integrimin e té mésuarit shérbyes né
té gjitha nivelet e arsimit né Magedoni dhe/ose Kroaci, bile edhe mé gjeré né vendet nga Evropa
Lindore dhe Juglindore, té cilat pérpigen té gasen dhe té fitojné anétarésim té ploté né Bashkimin
Evropian.
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